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Всем нам необходимо отдавать себе отчет в том, 
как, где и зачем мы используем технологии.

Дэниел Сиберг, автор книги «Цифровая диета»

Создание современной системы высшего образования является одним из ключевых факторов развития нашей страны. Средством развития и самообновления национальной образовательной системы может стать, прежде всего, дистанционное образование (ДО). Однако сегодня в Украине внедрение в полном масштабе новых технологий ДО – достаточно сложное дело, широкое распространение систем ДО сдерживается следующими факторами: низким уровнем интернет-коммуникаций (за исключением больших городов), неудовлетворительным уровнем компьютерной грамотности и достаточно низким техническим (компьютерным) оснащением потенциальных студентов. Однако, новые технологии в образовании должны использоваться и развиваться. И если подготовка специалистов по дистанционной форме обучения требует лицензии министерства, то использование отдельных дистанционных технологий в традиционных формах обучения находится в собственной компетенции учебного заведения.

Многие западные университеты пришли к выводу, что для выпускников школ и колледжей целесообразна схема, которая совмещает элементы традиционного образования с элементами онлайн-обучения, т.е. «смешанная» форма обучения. Кроме термина смешанное обучение (Blended Learning), употребляются следующие синонимы: Blending Learning, гибридное обучение (Hybrid Learning), комбинированное обучение, Technology-Mediated Instruction (наставление через технологии), Web-Enhanced Instruction (веб-расширенное обучение) и Mixed-Mode Instruction (обучение в смешанном режиме).

При смешанном обучении студенты учатся организовывать и планировать работу самостоятельно, независимо получать и анализировать знания, искать и отбирать информацию, принимать решения, формировать навык презентации проектов, заниматься самообразованием. По данным министерства образования Австралии, работодатели с наи​боль​шим желанием берут на работу выпускников онлайн- или смешанных программ, так как они уже имеют навыки не только работы с новыми компьютерными технологиями, но и навыки самостоятельной работы и обучения. В Украине, когда потенциальные работодатели, надеемся в ближайшее время, лучше будут понимать устройство системы онлайн-образования, по-видимому, тоже будут более охотно вербовать выпускников онлайн- и смешанных программ обучения.

Смешанное обучение (Blended Learning) стоит на трех китах: дистанционное обучение (Distance Learning), обучение в классе (Face-to-Face Learning) и обучение через Интернет (Online Learning).

Преподавателям предлагается  выбрать оптимальную для своего курса модель смешанного обучения. Традиционно в зарубежной практике выделяют шесть моделей, отличающихся разными акцентами, потребностями и объемами затрат:

1. Face-to-Face Driver («Драйвер – очное образование»). Значительная часть учебной программы изучается в университете при непосредственном взаимодействии с преподавателем. Онлайн-обучение используется в качестве вспомогательного. Эта модель зачастую включает в себя классную, практическую и лабораторную работу на компьютерах. 

2. Rotation Model («Ротационная модель»). Происходит ротация расписания традиционного очного образования в аудитории и самостоятельного онлайн обучения в личном режиме (например, через Интернет по плану ссылок, составленному преподавателем).

3. Flex Model («Гибкая модель»). Большая часть учебной программы осваивается в условиях электронного обучения в онлайн режиме. Преподаватель поддерживает, сопро​вождает каждого обучающегося дистанционно по мере надобности; для отработки тем, сложных в понимании, он организует очные консультации индиви​дуально или с небольшими группами. 

4. Online Lab («Онлайн-лаборатория»). Учебная программа осваивается в условиях электронного обучения, которое организовано в стенах университета, как правило, в кабинетах оснащенных компьютерной техникой. Проис​ходит такое обучение под присмотром преподавателя. Сту​денты, помимо онлайн-курсов, могут проходить обучение и в традиционной, классической классно-групповой форме в рамках обычного расписания.

5. Self-Blend Model («Модель "Смешай сам"»). Студенты самостоятельно выбирают, какие курсы необходимо пройти удаленными онлайн занятиями в дополнение к основным традиционно (Brick and Mortar) изучаемым дисциплинам. Поставщиками образовательного контента могут выступать разные школы и образовательные учреждения.

6. Online Driver Model («Драйвер – онлайн-обучение»). Большая часть учебной программы осваивается онлайн с помощью электронных ресурсов информационно​обра​зова​тель​ной среды и удаленного контакта с преподавателем через платформу электронного обучения университета. Очные встречи с преподавателем носят периодический характер. Обязательными являются процедуры очных консультаций, собеседований, проверочных занятий, экзаменов.

Таким образом, суть смешанной формы обучения заключается в том, что интернет-образовательные технологии используются дополнительно, в качестве поддержки традиционного очного образования. Студенты получают доступ к системе ДО университета, в которой находится весь учебный, справочный и методический материал, встроена система тести​рования, есть доступ к различным электронным библиотекам и источникам. В смешанной форме обучения некоторые контрольные мероприятия могут проводиться онлайн, а также могут использоваться возможности системы ДО для групповых занятий и коммуникаций при выполнении различных совмест​ных проектов. Такая форма образования сегодня для Украины, по-видимому, является наиболее подходящей.

Смешанная модель обучения предоставляет студентам новые возможности по изучению дисциплин – можно не только в любое время поработать с необходимыми материалами в дистанционном режиме, но и проверить свои знания, пройдя тестирование, ознакомиться с дополнительными источниками, которые подобраны преподавателем и соответствуют пройден​ным темам. Смешанная модель обучения позволяет исполь​зовать при изучении дисциплин аудио и видеозаписи, анимации и др. различные дополнительные элементы. LMS (Learning Management System – система управления обучением) обычно имеет форум и встроенный e-mail, что позволяет общаться из дома не только с преподавателем, но и с одногруппниками, то есть можно выяснить ответ на возникшие вопросы, не до​жи​даясь очных занятий.

Уместно заметить, что американское министерство образования обнаружило, что обучение, сочетающее оба подхода – «лицом к лицу» и онлайн, – производит положительный эффект, т.е. гибридное обучение может реально обеспечить более качественное профессиональное развитие. Согласно опросу, проведенному Echo360, 84% студентов сообщили, что смешанное обучение делает более понятной концепцию курса.

Опыт преподавателей кафедры ИТМ ХГУ «НУА» показывает, что формирование информационно-коммуникационной компе​тентности (ИКК) будущих специалистов пока эффективнее происходит при комбинированной (смешанной) форме обучения согласно модели Face-to-Face Driver с использованием как LMS Moodle университета, так и других социальных сервисов (особенно популярными являются облачные технологии Dropbox и Google Drive).
