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ВСТУП
Сучасний бізнес діє в надзвичайно складних умовах глибинних та глобальних змін.  Відбуваються процеси трансформації соціально-економічних відносин та соціально-економічних систем усіх рівнів, починаючи від глобальної системи, і закінчуючи окремим підприємством. І в такому новому середовищі бізнес повинен не тільки отримувати доходи, прибуток, але й залишатись соціально відповідальним, діяти етично. Це обумовлено не тільки суто раціонально-економічною, але й соціальною, людською природою економічних відносин, бізнесу. 

Людина є головним діячем, творцем економіки і на неї пов’язані усі процеси, що відбуваються в економіці та бізнесі. І морально-етичне ставлення до людини (в особі працівника, клієнта, контрагента), тобто таке ставлення, що відповідає моральним нормам та голосу совісті, стає найважливішим фактором збереження та розвитку справи. Адже саме таке ставлення викликає довіру, бажання плідно працювати чи співпрацювати в (з) певній (ою) компанією, зберігати лояльність навіть в скрутних соціально-економічних умовах.

З іншого боку, без розвитку  морально та соціально відповідального бізнесу неможливо забезпечити сталий соціально-економічний розвиток країни.

Результати опитування керівників бізнесу стосовно найбільш болючих питань та трендів сучасності за період 2021-2022 рр. [цит. за 6], які були проведені  всесвітніми аудиторськими компаніями, показали, що у порядок денний входять декілька головних питань, серед яких -  слідування стратегії забезпечення етичного та соціально відповідального бізнесу. 

Але соціально та морально відповідальна поведінка бізнесу  в реальному просторі в скрутних соціально-економічних умовах, є величезною проблемою. Вже перше досить серйозне випробування нової епохи – ковід-криза, показало, що  рівень соціально відповідальної поведінки бізнесу знижується і ризик безвідповідальної діяльності зростає [цит за. 6].

Корпоративна доброчесність високо цінується серед вищого керівництва та співробітників у всьому світі.  Рекордні 97% респондентів «Глобального звіту про доброчесність 2022»  погоджуються, що чесність є важливою. Але              55% респондентів стверджують, що за останні 18 місяців стандарти доброчесності або залишилися незмінними, або погіршилися [цит. за 6].
В Україні моральність та бізнес часто живуть окремим життям, про що свідчить рівень корупції. Напередодні воєнних дій міжнародна антикорупційна організація Transparency International опублікувала рейтинг "Індексу сприйняття корупції". Згідно з ним Україна посіла в рейтингу 122 місце серед 180 країн, яке розділила з африканською Есватіні [цит. за 6].
Наразі  вітчизняний бізнес стикнувся з новим викликом забезпечення життєдіяльності в умовах воєнних дій, що вимагає від власників, керівників нестандартних рішень зважених не тільки відповідно до економічних та професійних норм, але, насамперед, відповідно до моральних критеріїв. Наше суспільство втомилось жити в умовах безкарності порушення норм моралі в економічних відносинах. І питання моральності рішень та поведінки керівників, бізнесменів стають чи не головними умовами життя нашої держави. 
Мета дисципліни «Етика та соціальна відповідальність бізнесу» полягає в  сприянні більш глибокому розумінню, критичному оцінюванню соціально-економічних явищ, процесів, моделей управлінських рішень в бізнесі з урахуванням їх етичної складової; формування навиків використання знань щодо  факторів  та закономірностей етичної та соціально-відповідальної поведінки суб’єктів економічної діяльності, науково-аналітичних матеріалів, досліджень з відповідної предметної області у процесі управління різними сферами і напрямами бізнес-діяльності, соціально-економічними системами різних рівнів з урахуванням етичної складової, обґрунтуванні та прийнятті ефективних  та соціально відповідальних управлінських рішень з урахуванням економіко-психологічних закономірностей поведінки суб’єктів економічної діяльності, в т.ч.  в умовах невизначеності, кризи. 

   Завдання дисципліни: формування уяви  про  історичні та сучасні макро-соціальні проблеми етики та соціальної відповідальності, про сутність, фактори, цілі та мотиви, моделі поведінки суб’єктів економічної діяльності відповідно до ціннісного, етичного критеріїв; формування знань щодо різних концепцій етики та соціальної відповідальності ведення господарської діяльності та бізнесу у т.ч. з урахуванням соціокультурної та психологічної складової; формування навиків використання результатів досліджень в галузі етики та соціальної відповідальності в прийнятті рішень, що стосуються соціально-економічних сфер діяльності; формування навиків моделювання та оцінювання можливих наслідків застосування власних ментальних моделей, когнітивних спотворень у власній економічній поведінці та управлінні ресурсами, персоналом, роботі в команді.

Компетентності, що отримуються за умов опанування змісту курсу, подано в таблиці 1. 

Статус дисципліни – обов’язкова  дисципліна гуманітарної та соціально-економічної підготовки. 

Передумовами  для вивчення дисципліни «Етика та соціальна відповідальність бізнесу»  є наявність таких фахових компетентностей:  здатність збирати, аналізувати та обробляти статистичні дані, науково-аналітичні матеріали, які необхідні для розв’язання комплексних економічних проблем, робити на їх основі обґрунтовані висновки; здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний інструментарій для обґрунтування стратегії розвитку економічних суб’єктів та пов’язаних з цим управлінських рішень ; здатність визначати ключові тренди соціально-економічного та людського розвитку; здатність до розробки сценаріїв і стратегій розвитку соціально-економічних систем.  

Таблиця 1. – Компетентності, що набуваються за умов опанування змісту курсу

	Загальні компетентності (ЗК)



	ЗК2.


	Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу

	ЗК3.


	Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети

	ЗК5.


	Здатність працювати в команді

	ЗК7.


	Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів)

	Спеціальні (фахові, предметні) компетентності  (СК)

	СК1.


	Здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний інструментарій для обґрунтування стратегії розвитку економічних суб’єктів та пов’язаних з цим управлінських рішень

	СК3.


	Здатність збирати, аналізувати та обробляти статистичні дані, науково-аналітичні матеріали, які необхідні для розв’язання комплексних економічних проблем, робити на їх основі обґрунтовані висновки

	СК5.


	Здатність визначати ключові тренди соціально-економічного та людського розвитку

	СК8.

	Здатність оцінювати можливі ризики, соціально-економічні наслідки управлінських рішень.

	СК14.
	Здатність використовувати знання щодо основних економіко-психологічних закономірностей поведінки суб’єктів економічної діяльності, в т.ч. в умовах невизначеності, кризи, в  обґрунтуванні економічних рішень та розробці стратегій розвитку бізнесу


Методи навчання. Лекції проводяться з використанням елементів проблемного навчання, евристичної бесіди та супроводжуються мультимедійними презентаціями.

Під час практичних та семінарських занять в навчальному процесі використовуються наступні методи: розв’язання типових та ситуаційних завдань, кейс-технології, аналіз конкретних соціально-економічних процесів, з відповідною детермінацією  їх морально-психологічними чинниками. Під час занять семінарської спрямованості використовуються  дискусії, обговорення ключових питань на підставі сучасних досліджень в галузі етики та соціальної відповідальності..

При організації самостійної роботи студентів перевага надається самостійному веденню конспекту лекцій, виконанню індивідуальних науково-дослідних робіт з подальшим  виступом у групі. 

Очікувані результати навчання та засоби їх діагностики подано у таблиці.

У кінці  курсу передбачено  складання екзамену.

Мова навчання: українська.

Таблиця 2.  - Засоби діагностики результатів навчання

	 Програмний результат навчання 
	Засіб діагностики результату  навчання

	Розробляти, обґрунтовувати і приймати ефективні рішення з питань розвитку соціально-економічних систем та управління суб’єктами економічної діяльності з урахуванням морально-етичної складової, досліджень з відповідної предметної області (ПРН 2);
	Відповіді на питання до  обговорення за відповідними темами, захист розробленого варіанту управлінського рішення, опитування



	Збирати, обробляти та аналізувати статистичні дані, науково-аналітичні матеріали з предметної області, необхідні для вирішення комплексних економічних завдань (ПРН 8)
	Виконання, презентація і захист індивідуальних завдань, опитування за результатами  критичного і творчого аналізу відео-матеріалу з предметної області,  тести

	Визначати та критично оцінювати стан та тенденції соціально-економічного розвитку, формувати та аналізувати моделі економічних систем та процесів з урахуванням морально-етичної складової (ПРН 11)
	Виконання, презентація і захист індивідуальних завдань, опитування за результатами  критичного і творчого аналізу відео-матеріалу з предметної області, тести, опитування

	Обґрунтовувати управлінські рішення щодо ефективного розвитку суб’єктів господарювання, враховуючи цілі, ресурси, обмеження та ризики на підґрунті концепції та моделі соціальної відповідальності (ПРН 12)
	Відповіді на питання до  обговорення за відповідними темами, захист розробленого варіанту управлінського рішення, виконання ситуаційних завдань, опитування



	Оцінювати можливі ризики, соціально-економічні наслідки управлінських рішень з урахуванням морально-етичної складової (ПРН 13) 
	Відповіді на питання до  обговорення за відповідними темами, виконання ситуаційних завдань, оцінювання участі в обговоренні та дискусії

	Обґрунтовувати та приймати економічні рішення, розробляти бізнес-стратегії використовуючи знання щодо основних економіко-психологічних закономірностей поведінки суб’єктів економічної діяльності, в т.ч. в умовах невизначеності, кризи (ПРН 18)
	Виконання, презентація і захист індивідуальних завдань, захист розробленого варіанту управлінського рішення, опитування




1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
Освітній процес у закладах вищої освіти, в тому числі в Народній українській академії реалізується у таких формах: навчальні заняття (лекційні заняття, практичні заняття, консультації), індивідуальні завдання, самостійна робота, контрольні заходи. 

Індивідуальні завдання (далі ІЗ) необхідні для систематизації, закріплення і розширення теоретичних і практичних знань з дисципліни «Етика та соціальна відповідальність бізнесу».

ІЗ дозволяє студентам опанувати необхідними практичними навичками при вирішенні конкретних практичних завдань, розвитку навичок самостійної роботи й оволодіння методикою ведення наукових досліджень, пов'язаних з темою індивідуальних завдань наукової спрямованості.

Метою виконання ІЗ є закріплення і поглиблення теоретичного матеріалу і практичних навичок з питань, які вивчаються в дисципліні.

ІЗ студенти виконують самостійно протягом вивчення дисципліни «Етика та соціальна відповідальність бізнесу» з проведенням консультацій викладачем дисципліни відповідно до графіка навчального процесу.

До структури ІЗ з даного курсу входять завдання трьох типів. 

Перший – це робота практико-аналітичної спрямованості, що передбачує аналіз та рішення певного завдання на  мікро-рівні, а саме: аналіз кодексу етики та поведінки обраної компанії; аналіз корпоративного нефінансового (соціального) звіту компанії; моделювання та оцінку управлінських рішень в певних актуальних для сучасного бізнесу ситуаціях та рішення типових моральних  дилем.   

Другий тип завдань – це виконання наукової-дослідної роботи. Теми роботи та їх орієнтовний зміст наведено у відповідному параграфі цих методичних вказівок.

В даних методичних вказівках пропонуються джерела для самостійного отримання неформальної освіти, що стосуються третього змістовного модуля дисципліни. Вони будуть зараховані як виконані індивідуальні завдання до модулю при наявності документа (сертифікату), що підтверджує опанування певних знань. Це – третій тип завдань.

Перші два типи завдань виконуються в електронній формі та надсилаються на перевірку електронною поштою. У темі повідомлення обов’язково вказується прізвище та ім’я студента, а також коротка  назва роботи. У разі необхідності захисту завдання воно надається викладачеві у друкованому вигляді.

Методичною основою виконання ІЗ є ці методичні вказівки, а також рекомендовані літературні джерела, перелік яких наведено наприкінці даних методичних вказівок. 

ІЗ виконуються українською мовою та повинні бути оформлені згідно з чинними в академії вимогами до оформлення самостійних завдань.

При підготовці індивідуальних завдань звичайно використовують інтернет-ресурси. При роботі з інтернет-ресурсами  необхідно звертати увагу на джерело, це може бути: оригінальний авторський матеріал; результати досліджень, що публікуються на сайтах консалтингових компаній;  реферативне повідомлення за матеріалами інших публікацій; студентська навчальна робота (реферат, курсова, дипломна та ін.).

Оригінальні авторські матеріали, матеріали консалтингових досліджень як правило, публікуються на спеціалізованих тематичних сайтах, сайтах компаній або в бібліотеках, у них вказується автор, вихідні дані. Виконані такі роботи, дослідження  послідовно в науковому або науково-популярному стилі. Це можуть бути наукові статті, тези, підручники, монографії, дисертації, тексти лекцій, ін. Саме на основі таких робіт на деяких сайтах розміщуються реферати або огляди. Звичайно вони не мають автора, рідко вказуються джерела реферування. Самі сайти присвячені різноманітній тематиці. До таких робіт варто ставитися критично, як і до сайтів, де розміщуються навчальні студентські роботи. Якість цих робіт часто не витримує ніякої критики, тому спочатку подумайте, оцініть ресурс, а вже потім їм користуйтеся.

В іншому з інтернет-джерелами можна працювати як зі звичайною друкованою літературою.

Інтернет – це також величезна бібліотека, де можна знайти багато текстів, присвячених розгляду досліджуваного матеріалу. В інтернеті величезна кількість словників та енциклопедій, використання яких вітається. Також слід звертатися до офіційних сайтів органів влади, довідкових правових систем, в яких представлена актуальна правова та довідкова інформація, право застосовна практика, що постійно оновлюється.

Оволодіння навичками самостійної роботи з джерелами включає в себе два основних взаємопов'язаних елемента - вміння читати і вміння вести записи. При роботі з книгою спочатку слід ознайомитися з її загальною побудовою, змістом, змістом передмови або введення. Це дає загальну орієнтацію, уявлення про структуру і питаннях, які розглядаються в книзі. 

Наступний етап – читання. Перший раз доцільно прочитати матеріал від початку до кінця, щоб отримати про нього цілісне уявлення. При повторному читанні відбувається поступове глибоке осмислення кожної частини і всього матеріалу в цілому, критичного і позитивного в ньому, виділення основних ідей, системи аргументів, найбільш яскравих прикладів і т. д. Правилом при самостійній роботі має бути з'ясування незнайомих слів, термінів, виразів, невідомих прізвищ. 

Під час створення академічних текстів обов’язковим є дотримання вимог академічної доброчесності. 
Автором (співавтором) освітнього (освітньо-наукового, наукового) твору є особа, яка зробила особистий інтелектуальний внесок до проведення дослідження, безпосередньо брала участь у його створенні та несе відповідальність за його зміст. 

Під час оприлюднення освітнього (освітньо-наукового, наукового) твору мають бути зазначені всі його автори. Не допускається зазначати як автора освітнього (освітньо-наукового, наукового) твору особу, яка не відповідає критеріям, визначеним абзацом першим цієї частини. Якщо у проведенні дослідження або створенні освітнього (освітньо-наукового, наукового) твору брали участь інші особи, що не вказані як його автори, це має бути зазначено у творі із визначенням внеску кожної такої особи. 

Освітній (освітньо-науковий, науковий) твір має містити достовірні відомості про використані методи, джерела даних, результати дослідження та отримані наукові (науково-технічні) результати. Якщо під час проведення дослідження та/або створення освітнього (освітньо-наукового, наукового) твору були використані розробки, наукові (науково-технічні) результати, що належать іншим особам, це має бути зазначено в освітньому (освітньо-науковому, науковому) творі з посиланням на джерело їх оприлюднення. 

Використання загальновідомих фактів чи ідей не потребує окремого зазначення. Всі текстові запозичення, що використовуються в освітньому (освітньо-науковому, науковому) творі (окрім стандартних текстових кліше), мають бути позначені з посиланням на джерело запозичення. Текстові запозичення мають бути позначені у спосіб, який дозволяє чітко відокремити їх від власного тексту автора (авторів). 

У разі використання автором (авторами) власних, розробок, наукових (науково-технічних) результатів, які були оприлюднені раніше, він (вони) мають зазначити це в освітньому (освітньо-науковому, науковому) творі.

2. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ ПРАКТИКО-АНАЛІТИЧНОЇ СПРЯМОВАНОСТІ
2.1 Загальні положення
Цей розділ включає виконання чотирьох завдань практико-аналітичної спрямованості до другого змістового модулю.

1. Виконання  перших двох завдань передбачає:

- дослідження рекомендованих інформаційних матеріалів та літератури;

- підготовку письмового звіту (обсягом не менше 4-5 сторінок) та презентації (не менше 10-15 слайдів);

-  публічний захист завдання.

Звіт будується на основі відповідей на поставлені перед студентом питання, при обов'язковому порівнянні документів і показників аналізованих компаній.

В оцінці представлених звітів будуть враховуватися: повнота, глибина і логіка викладу матеріалу в звіті; аргументованість висновків, вміння застосовувати знання теорії до аналізу конкретних практичних ситуацій у сфері управління корпоративною соціальною відповідальністю та нефінансової звітності; особисті пропозиції та рекомендації по вдосконалення, досліджуваної корпоративної діяльності. До уваги будуть прийняті якість підготовленої презентації звіту та відповіді на питання, задані в ході його обговорення.

2. завдань, спрямованих на етичне вирішення складних ситуацій в сучасному бізнесі, моральних дилем.

Виконання третього та четвертого завдань передбачає:

- ознайомлення з відповідними темами курсу (теми 7-9) за рекомендованими джерелами літератури;

- пошук та осмислення практичних бізнес-ситуацій за пропонованими напрямами (з власного досвіду, досвіду знайомих, чи  представленого у публічному просторі досвіду певних компаній, керівників);

- підготовка короткої творчої роботи (обсягом не менше 4-5 сторінок за кожним завданням) з рішенням запропонованих ситуацій чи моральних дилем в бізнесі та презентації власних рішень; 

- публічне обговорення результатів на практичних заняттях.

2.2 Рекомендації по виконанню першого завдання
Завдання 1. 

Необхідно провести порівняльний аналіз кодексів етики та ділової поведінки трьох-чотирьох компаній. При цьому можливо обрати декілька варіантів порівняння: кодексів різних українських компаній, що працюють в одному сегменті ринку чи в різних сегментах ринку; кодексів різних зарубіжних компаній, що працюють в одному сегменті ринку чи в різних сегментах ринку; кодексів українських та зарубіжних компаній, що працюють в одному сегменті ринку.

Рекомендації по виконанню
Необхідно зазначити, що сучасні компанії можуть розробляти окремо кодекси етики та кодекси поведінки, або один кодекс ділової поведінки та етики.  Також в групу етичних документів компанії  може входити кодекс корпоративної соціальної відповідальності. 

Етичний кодекс - це зведення принципів, покликаний допомогти професіоналам вести бізнес чесно і сумлінно. Етичний кодекс може викладати місію та цінності бізнесу чи організації, те, як професіонали повинні підходити до проблем, етичні принципи, що ґрунтуються на основних цінностях організації, та стандарти, яких дотримуються професіонали.

Основні типи етичних кодексів включають: етичний кодекс, що ґрунтується на дотриманні вимог (комплаенс); етичний кодекс, що ґрунтується на цінностях, та етичний кодекс серед професіоналів.
Кодекси корпоративної соціальної відповідальності — це керівні принципи, які компанії добровільно розробляють і публікують з метою продемонструвати громадськості свою прихильність поважати права людини, покращувати фундаментальні стандарти на робочому місці в усьому світі та захищати природне середовище.

Кодекс поведінки - це набір цінностей, правил, стандартів і принципів, що визначають, чого роботодавці очікують від співробітників організації.

Часто кодекси поведінки охоплюють загальні ідеї, пов'язані із загальною місією та основними цінностями бізнесу, і пов'язують їх із поведінкою та практиками, які вони очікують від співробітників у повсякденному житті.

Створення кодексу поведінки - це заява керівництва, в якій викладаються їхні очікування і повідомляються етичні принципи, які, на їхню думку, є найбільш важливими для успіху. Як правило, це відображає вже наявну культуру або культуру, яку керівництво прагне просувати.

Кодекс поведінки тісно пов'язаний з етичним кодексом тією мірою, якою фрази часто взаємозамінні.

Проте, незважаючи на те, що існує величезний збіг, є також невеликий нюанс між двома.

Кодекс етики ширший і містить набір принципів, що впливають на спосіб мислення й ухвалення рішень співробітниками.

Кодекс поведінки пропонує принципи, що визначають етику бізнесу, але він також містить конкретні правила дій і поведінки співробітників.

Як правило, обидва вони об'єднані в один документ «Code of Business Conduct and Ethics», і організація рідко має окремий код для кожного з них.

Кодекс поведінки на практиці може варіюватися від загальних ідеалів до конкретних правил. Наприклад, кодекс поведінки може визначати, як мають поводитися співробітники, щоб відобразити ширшу місію організації, але він також може визначати фіксовані правила, що стосуються внутрішньої практики, як-от дрес-код або політика перерв.

Кодекс поведінки може наголошувати на етичних поглядах і правилах спілкування з персоналом для запобігання конфліктам або домаганням, а також вказувати наслідки поганої поведінки, що порушує кодекс.

Для того, щоб виконати завдання щодо аналізу та порівняння обраних кодексів (зразки кодексів деяких компаній у т.ч. подано в переліку посилань), пропонується відповісти на нижче наведені питання.

Питання до аналізу кодексів
1. Проведіть порівняльний аналіз структури обраних кодексів корпоративної етики (ділової поведінки). Виділіть спільні риси та відмінності.

2. Яким чином проявилася галузева специфіка організацій в змісті і структурі кодексів.

3. Чи правильно ідентифіковані в запропонованих Кодексах основні зацікавлені сторони (стейкхолдери) розглянутих організацій?

4. Чи відповідають принципи відносин із зацікавленими сторонами декларованим в Кодексах місіям і цінностям організацій?

5. Норми ділової етики компанії, зазначені в кодексі, дають тільки універсальні рецепти прийняття етичних рішень? Чи допомагає кодекс знаходити етичні рішення в конкретних ділових ситуаціях?

6. Чи можна розглядати кодекси даних організацій як практичні посібники з вирішення етичних дилем, з якими стикаються їх співробітники?

7. На якій світоглядній (етичній) базі сформовані кодекси, що аналізуються? Чи відображена в них глобальна основа, цивілізаційна або національна (соціокультурна) специфіка або норми релігійної моралі?

8. У чому ви бачите складність застосування  означених етичних принципів до реальної практики бізнесу (в зарубіжних країнах, в Україні)?

9. Етичні проблеми в бізнесі, що означені в кодексах є скоріше організаційними, ніж особистісними, або навпаки (свою позицію підтвердить прикладами).

10. Чи допомагає етичний кодекс вирішувати конфлікт між прагненням до прибутку і інтересами навколишнього середовища?

11. Чи може незадоволеність діяльністю організації з боку тієї чи іншої зацікавленої групи поставити під загрозу подальше її існування. Чи є аналізовані кодекси інструментами мінімізації ризиків для даних організацій?

12. Наведіть приклади конкретних ситуацій, які розглядаються в положеннях етичних кодексів, що є схожими за змістом і рішеннями та які відрізняються за рішеннями. Наведіть приклади ексклюзивних, нетипових ситуацій (якщо вони є).

13. Які б Ви запропонували інші етичні принципи, що повинні бути впроваджені в практику цих компаній, або в діяльність бізнесу.

14. Сформульовані в етичних кодексах цінності впливають на моральний клімат компанії та реалізацію КСВ?

15. Яка роль менеджменту у формуванні позитивного етичного клімату компанії (яким чином це відображено в Кодексах)?

16. Чи можна при аналізі представлених кодексів виділити певні етичні структури цих організацій (до етичних структур відносяться різні системи, посади і програми, за допомогою яких організація прагне стимулювати відповідати моральним принципам поведінка співробітників). Продемонструйте це на прикладі однієї з розглянутих організацій.

17. На основі заявлених в Кодексах етичних принципів чи можна сформулювати так зване «корпоративне кредо» кожної організації? Спробуйте це відтворити на прикладі однієї з організацій.

18. Чи проглядається зв'язок між етичними принципами кодексу і політикою соціальної відповідальності компанії? Підтвердьте це фактами та обґрунтуйте.

19. Наведіть Ваші пропозиції щодо вдосконалення вивчених кодексів, з метою підвищення відповідальності менеджменту в прийнятті управлінських рішень в організаціях.

20. Скористайтеся запропонованою літературою при виконанні завдання.
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2.3 Рекомендації по виконанню другого завдання
Завдання 2. Провести аналіз корпоративного нефінансового (соціального) звіту, підготовленого відповідно до міжнародних стандартів за останній рік однієї з великих українських компаній (філії зарубіжної компанії в Україні).

Рекомендації по виконанню
1. Нефінансовий (соціальний) звіт (далі звіт) обраної компанії можете знайти на офіційному сайті цієї компанії.

2. Почніть із загальної характеристики компанії: основні види діяльності, структура і активи компанії, географія присутності, загальна чисельність персоналу, громадські визнання, нагороди компанії в областях, пов'язаних зі стійким розвитком за звітний період.

3. Розгляньте область охоплення (межі, рамки) і принципи цього звіту (якщо застосовується система звітності GRI, вкажіть рівень її застосування (C, B і А), в разі ще й наявності знака " +" на зазначеному рівні, поясніть, що він означає).

4. Уявіть місію і стратегію компанії в області корпоративної соціальної відповідальності; дайте характеристику системі управління в області сталого розвитку (КСВ), а також основні принципи і завдання інформаційної політики компанії.

5. Які ключові напрямки обрані компанією для  розкриття інформації в даному звіті?

6. На зміст інформації, що включається в звіт, повинні надати вплив запити і очікування зацікавлених сторін, взаємодія з якими є найбільш значущою для компанії. Якщо так, покажіть очікування яких зацікавлених сторін компанії були враховані при підготовці звіту.

7. Проаналізуйте основні економічні показники діяльності компанії, представлені в звіті.

8. Яка увага приділяється екологічним наслідкам діяльності компанії? Чи представлені інвестиційні програми технічної модернізації в цій сфері?

9. Яким чином організація оцінює екологічну та соціальну ефективність своєї діяльності в контексті вимог і обмежень, пов'язаних з використанням природних і соціальних ресурсів на галузевому, місцевому, регіональному та глобальному рівнях?

10. Розгляньте політику компанії в галузі промислової безпеки та охорони праці та показники її результативності.

11. Зверніть увагу, в яких темах звіту найбільш яскраво виявляється галузева специфіка компанії (Найчастіше це якість продукції, природоохоронна діяльність, взаємовідносини зі споживачами).

12. Чи використовуються в звіті галузеві додатки? Якщо такі існують, прокоментуйте їх на прикладах.

13. Чи зустрічаються у тексті звіту технічні терміни, скорочення, професійний жаргон, які можуть, бути не зрозумілі зацікавленим сторонам? Підтвердьте прикладами, якщо це так.

14. Приділіть особливу увагу структурі корпоративних соціальних інвестицій. Як вони розподілені по зацікавленим сторонам?

15. Компанія розглядає витрати на соціально-економічний розвиток територій своєї присутності як її витрати або  як соціальні інвестиції?

16. Які якісні та кількісні показники (індикатори) використовуються в звіті, за допомогою яких компанія описує і вимірює свою діяльність у сфері реалізації своїх внутрішніх і зовнішніх соціальних програм? Що показує проведений аналіз: комплексність або диспропорційність структури корпоративних соціальних інвестицій?

17. Чи представлені в звіті програми по залученню своїх працівників до участі в соціальній діяльності компанії?  У чому полягає соціальний ефект для компанії  від такого роду програм?

Підводячи підсумки аналізу звіту, зверніть увагу на наступне:

1. Наскільки глибоко принципи КСВ інтегровані в стратегію компанії та її оперативну діяльність.

2. У звіті відображені тільки сприятливі результати і теми діяльності організації?

3. Ступінь уваги темам у звіті пропорційна їх відносній значущості та суттєвості в оцінці діяльності компанії в контексті сталого розвитку?

4. Чи зустрічаються в тексті звіту технічні терміни, скорочення, професійний жаргон, які можуть, бути не зрозумілі зацікавленим сторонам (підтвердить прикладами, якщо це має місце бути).

5. Форма подання інформації у звіті дозволяє зацікавленим сторонам аналізувати зміни в результативності організації та порівнювати їх з іншими організаціями?

6. Як ви вважаєте інвестори, партнери, клієнти і власний персонал можуть почерпнути зі звіту інформацію, яка, поряд з інформацією про фінансові результати, допоможе їм прийняти необхідні рішення щодо конкретної компанії?

7. Ваші рекомендації щодо вдосконалення даного звіту або його окремих розділів.

8. Скористайтеся запропонованою літературою при виконанні завдання.
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2.4 Зміст завдань, спрямованих на етичне вирішення складних ситуацій в сучасному бізнесі, моральних дилем 
Завдання 3
На основі вивчення практичних кейсів з діяльності компаній, власного досвіду чи міркувань з поданої проблематики, побудуйте алгоритм оцінювання можливих рішень та варіанти кінцевих рішень, які будуть прийматись керівниками (підприємцями), якщо основою їх є: 

· принципи утилітаризму; 

· принципи морального імперативу (у т.ч. дія відповідно до совісті; принцип морального співвіднесення).

Опис можливих ситуацій.

Ситуація 1. Глобальна проблема українського бізнесу під час воєнних дій, кризи.
В Україні відбуваються воєнні дії, внаслідок них бізнес отримує певні збитки чи додаткові витрати (руйнування приміщень, інфраструктури, втрата майна тощо), паралельно зростають ціни на сировину, матеріали, енергію. На жаль, практикою бізнесу є рішення проблем за рахунок працівників чи споживачів. Але є й інші варіанти збереження бізнесу. Опішить  можливі стратегічні рішення та тактику дій керівника (підприємця) в короткостроковому та середньостроковому періоді на прикладі двох різних галузей, напрямів діяльності (галузь, напрям життєво важливі для споживачів та менш важливі). побудуйте алгоритм оцінювання можливих рішень та варіанти кінцевих рішень, які будуть прийматись керівниками (підприємцями), якщо основою їх є: принципи утилітаризму; принципи морального імперативу.

Більш конкретні ситуації в бізнес-організації.
Ситуація 2. Введення нових технологій, обладнання призведе до скорочення працівників. 

Ситуація 3. Підвищення вартості електроенергії, матеріалів призведе до зростання собівартості. Можлива дилема: зниження прибутку або підвищення цін. Або інша дилема та її рішення.

Ситуація 4. Керівництво вважає за необхідне заохочення співробітників для більш активних дій (зростання інтенсивності, продуктивності, якості праці, рішень) в умовах обмеженого бюджету організації  та кризи на ринку праці. Які способи спонукання персоналу обрати (наприклад, примус, шантажування звільненням чи штрафами у разі невиконання завдань, маніпулювання, роз’яснення) чи можливо відмовитись від стратегії активного спонукання і зосередитись на менш амбітних, але більш досяжних завданнях організації. Можлива дилема: більші досягнення і понаднормативна робота персоналу; менші досягнення та робота персоналу в межах можливостей.

Ситуація 5. В організації існує чотирьохрівнева структура управління. Керівник другого рівня опинився в складній ситуації: внаслідок збігу непередбачуваних зовнішніх та внутрішніх обставин він не встигає своєчасно та якісно виконувати всі завдання, які ставить перед ним топ-менеджмент на протязі тривалого періоду.  Але від його роботи в межах визначених функцій  залежить якість діяльності  багатьох підрозділів організації. 

За прогнозом зовнішнє і внутрішнє середовище діяльності організації буде залишатись досить скрутним: вал нових завдань зростатиме, ресурсні можливості організації обмежені. Між вищим керівництвом та цим менеджером склались відносини довіри, його діяльність перевіряють не в повному обсязі. Але стиль управління, що склався в організації, не припускає відхилення від встановлених цілей та завдань. Які рішення може прийняти  керівник?

 Можливі рішення: повідомити (або ні) вище керівництво про системні проблеми; організувати (або ні)  роботу підлеглих підрозділів на інших засадах (в межах повноважень), визнавши складність ситуації; застосувати стратегію непрозорості рішень та маніпулювання задля збереження власної репутації та влади.

Завдання 4. Рішення моральної  дилеми. Необхідно знайти рішення моральної  дилеми на основі двох принципів: утилітаризму та морального імперативу. Визначено тип дилеми, конкретну ситуацію приводить студент.

1. Тип дилеми:  суспільні інтереси або особисті інтереси власників. 

2. Тип дилеми:   співвідношення цілей і засобів їх досягнення.

3. Тип дилеми:  рентабельність компанії або її соціальна відповідальність.

4. Тип дилеми:    конкуренція або співпраця.

5. Тип дилеми:    короткостроковий або  довгостроковий ефект.

3. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ НАУКОВО-ДОСЛІДНОЇ СПРЯМОВАНОСТІ
3.1 Загальні положення
Ще одним видом індивідуальної роботи за курсом є виконання науково-дослідної роботи (ІНДЗ) за відповідними темами за вибором слухача. Теми подано відповідно до змісту усього курсу. вони можуть корегуватись відповідно до наукових інтересів студентів та з появою нових актуальних напрямів в предметній області.

ІНДЗ припускає зміст наступних елементів наукового дослідження:

– практична значущість;

– комплексний і системний підходи до вирішення поставленого завдання;

– використання сучасних теоретичних методологій та наукові розробки досліджень за даною темою;

– застосування творчого підходу й відбиття власного бачення вирішення поставленого завдання.

Теми, які пропонуються, передбачають виступ на конференціях, участь в наукових конкурсах, продовження в дипломній роботі.

Завдання виконуються в електронній формі та надсилаються на перевірку електронною поштою. У темі повідомлення обов’язково вказується прізвище та ім’я студента, а також коротка  назва роботи. 

ІНДЗ виконується українською мовою та повинно бути оформлене згідно з чинними в академії вимогами до оформлення самостійних завдань.

За результатами ІНДЗ студент повинен зробити доповідь з презентацією на 10-15 хвилин. 

Структура ІНДЗ

ІНДЗ повинно містити наступні розділи:

1. Титульний аркуш містить:

– назва вищого навчального закладу та факультету;

– назва кафедри;

– назва навчальної дисципліни;

– номер академічної групи;

– номер варіанта;

– дату подачі ІНДЗ викладачеві на перевірку – день, місяць, рік;

– інформацію про реєстрації роботи на кафедрі (ауд. 512.) у журналі для реєстрації письмових робіт студентів, що підлягають обов'язковій здачі викладачам.

2. Зміст. Відбиває назву розділів (параграфів і т.п.) письмової роботи, які розкривають зміст ІНДЗ. Всі сторінки нумеруються (праворуч угорі). Винятком є титульний аркуш, тому нумерацію починають із цифри «2».

3. Вступ. Розкриває сутність, стан наукового завдання і її значення роботи. Тут же вказуються мету й завдання дослідження.

4. Основна частина. Розкриває наукове дослідження і відповідає обраній темі, вступу й висновкам ІНДЗ.

5. Висновки. У висновках указують результати, отримані при проведенні дослідження, пропозиції або рекомендації щодо вирішення поставленого завдання відповідно до результатів дослідження.

6. Список літератури. Література та інші інформаційні. статистичні матеріали, які повинен вивчити виконавець роботи, повинні охоплювати не менше, ніж 15 джерел. Джерела розміщують за абеткою прізвищ авторів або заголовків. Оформлення виконують в такому порядку:

нормативно-правові акти (Конституція, Закони, Держстандарт, ДСТУ й т.д.);

використана література (у т.ч. періодична);

література іноземними мовами;

Інтернет джерела з обов'язковою вказівкою, яка інформація утримується на цьому сайті (порталі). Не допускається вказівка пошукових сайтів.

7. Додаток. До додатків можуть входити різноманітні таблиці, ілюстрації, схеми, діаграми та ін. У разі їх наявності оформлення відбувається наступним чином: після списку літератури оформляють окрему сторінку з написом у центрі: „ДОДАТКИ”, номер якої є останнім, котрий ставиться до обсягу ІНДЗ. Нумерацію додатків виконують шляхом використання заголовних букв алфавіту (А, Б, В,...), які розміщають праворуч у верхньої частині аркуша.

8. Вимоги до оформлення. Обсяг роботи - 20-25 друкованих сторінок  основного тексту, шрифт Times New Roman, 14, полуторний інтервал; поля: 20мм з усіх сторін. Або ІНДЗ оформляється згідно з «Методичними вказівкам щодо оформлення дипломних, магістерських робіт», розроблених і затверджених кафедрою.

 3.2 Теми та  орієнтовний зміст індивідуальних завдань науково- дослідної спрямованості
1. Моральне управління як фактор розвитку бізнесу і економіки.
Зміст (орієнтовний)

1. Сутність морального управління, його основні принципи.

2. Моделі морального управління в різних цивілізаціях (на прикладі православної, західної, мусульманської, синської).

3. Взаємозв'язок морального управління і розвитку компанії.

4. Взаємозв'язок морального управління і розвитку економіки.

5. Реалізація морального управління в різних цивілізаціях (на прикладі православної, західної, мусульманської, синської): історія і сучасність.

(Синська - окремо японська, окремо-китайська або конфуціанська)

Тему може взяти кілька осіб і вибрати по дві моделі управління, порівнявши їх між собою:

(Західна - японська)

(Православна - західна)

(Мусульманська - конфуціанська)

(Православна - японська)

(Мусульманська - православна)

2. М'які якості (навички) особистості працівника і розвиток кар'єри та бізнесу в умовах гуманітарно-технологічної революції та нової моделі економіки.
Зміст (орієнтовний)

1.Основні тренди розвитку економіки, суспільства, технологій, що впливають на формування нової моделі економіки. Гуманітарно-технологічна революція та характеристики нової моделі економіки.

2. Якості і навички, необхідні для успішної кар'єри в умовах нової економіки (за результатами досліджень зарубіжних і вітчизняних вчених, найбільших дослідницьких компаній).

3. Вплив особистісних якостей і м'яких навичок персоналу на розвиток компанії, бізнесу.

4. Вплив особистісних якостей і м'яких навичок на розвиток кар'єри.

5. Аналіз розвиненості деяких особистісних якостей і м'яких навичок у сучасної молоді (за результатами соціологічних досліджень)

6. Способи розвитку м'яких навичок і якостей особистості (персоналу). Роль моральних (моральних) стандартів і мотивації **.

* М'які навички і якості (особистісні, в т.ч. моральні і соціально-поведінкові)

** (в т.ч. самомотивації)

3. Реалізація успішної кар'єри в умовах гуманітарно-технологічної революції та нової моделі економіки і морально-професійний розвиток особистості: сутність, проблеми та шляхи їх вирішення.
Реалізація успішної кар'єри в умовах нової моделі управління компанією, обумовленої впливом гуманітарно-технологічної революції, і морально-професійний розвиток особистості: сутність, проблеми та шляхи їх вирішення.
(Два варіанти назви - перший без прив'язки до компанії)

Зміст (орієнтовний)

1.Основні тренди розвитку економіки, суспільства, технологій, що впливають на формування нової моделі управління, характеристики нової моделі управління компанією.

2. Якості і навички, необхідні для успішної кар'єри в умовах нової моделі управління компанією (за результатами досліджень зарубіжних і вітчизняних вчених, найбільших дослідницьких компаній).

3. Морально-психологічні проблеми особистості, причини морально-психологічних конфліктів в організації, що виникають в умовах нової моделі управління і необхідності морального і професійного розвитку.

4. Проблеми професійного розвитку особистості та кар'єрного росту, що виникають в умовах нової моделі управління.

5. Способи подолання основних проблем і перешкод морально-професійного розвитку особистості. Роль моральних (моральних) стандартів і мотивації **.

** (в т.ч. самомотивації)

4. Етика бізнесу в умовах цифровізації економіки, бізнесу і суспільства
Зміст (орієнтовний)

1. Основні тенденції цифровізації економіки, бізнесу та суспільства.

2. Нові можливості розвитку бізнесу в умовах цифровізації.

3. Ризики цифровізації для бізнесу.

4. Зміни в алгоритмах і моделях поведінки бізнесу в зв'язку з цифровізацією: людська складова*.

5. Ризики цифровізації (бізнесу і життя) для особистості.

6. Зміни в моральних і соціальних стандартах, етики поведінки бізнесу, необхідні для розвитку (збереження) особистості, подолання ризиків цифровізації.

*людська складова (управління персоналом, клієнтами, взаємозв'язку з партнерами і громадськістю).

5. Розвиток цифрової етики бізнесу в світі та в Україні
Зміст (орієнтовний)

1. Основні тенденції цифровізації економіки, бізнесу та суспільства в світі та різних за рівнем цифровізації країнах.

2. Складові, фактори, проблеми розвитку  цифрової етики бізнесу та економічних відносин.

3.  Стан та проблеми розвитку цифрової етики бізнесу та економічних відносин в розвинутих країнах Європи та можливість використання позитивного досвіду в Україні.

4. Стан, проблеми та шляхи  розвитку цифрової етики бізнесу та економічних відносин в Україні.

6.  Розвиток соціального підприємництва та соціальних підприємств: досвід зарубіжних країн та можливості для України
Зміст (орієнтовний)

1. Сутність, характеристики та особливість соціального підприємництва. Характеристики соціальних підприємств.

2. Фактори розвитку соціального підприємництва та соціальних підприємств.

3. Ефекти розвитку соціального підприємництва та соціальних підприємств для економіки і суспільства.

4. Досвід розвитку соціального підприємництва та соціальних підприємств в країнах Європи (в країнах Азії).

5. Стан розвитку соціального підприємництва в Україні.

6. Можливості застосування зарубіжного досвіду для розвитку соціального підприємництва та соціальних підприємств в Україні.

7. Соціальні ініціативи підприємців України та розвиток бізнесу на етичних засадах
Зміст (орієнтовний)

1. Актуальність, фактори і засоби розвитку бізнесу на етичних засадах та розвитку соціальних ініціатив підприємців

2. Фактори та перешкоди  розвитку бізнесу на етичних засадах та розвитку соціальних ініціатив підприємців в Україні

3. Аналіз соціальних ініціатив українських підприємців (мета, сфера, сукупна аналітика)

4. Мотивація соціальних ініціатив та ведення етичного бізнесу сучасних українських підприємців та підприємців минулого.

5. Шляхи активізації  соціальні ініціативи підприємців України та розвитку бізнесу на етичних засадах.

8. Проблема формування морально-відповідальної поведінки компанії в умовах глобальних та глибинних змін сучасності.
Зміст (орієнтовний)

1. Глобальні тренди змін в сучасному світі (суспільство, культура, економіка, технології, людина).  

2. Напрями морально- та соціально-відповідальної діяльності компанії та способи її забеспечення.

3. Вплив глибинних змін на діяльність компанії, етику та соціальну відповідальність бізнесу (аналітика, тренди).

4. Способи забезпечення морально-відповідальної поведінки компанії в умовах глобальних та глибинних змін сучасності.
9. Проблема формування морально-відповідальної поведінки особистості (працівника, підприємця, керівника) в умовах глобальних та глибинних змін сучасності
Зміст (орієнтовний)

1. Глобальні тренди змін в сучасному світі (суспільство, культура, економіка, технології, людина).  

2. Напрями впливу глибинних змін в сучасному світі на особистість. Технології впливу на особистість.

3. Вплив глибинних змін на поведінку керівника. Проблема дотримання моральних норм поведінки та способи її вирішення. 

4. Вплив глибинних змін на поведінку працівника. Проблема дотримання моральних норм поведінки та способи її вирішення. 

5. Вплив глибинних змін на поведінку підприємця. Проблема дотримання моральних норм поведінки та способи її вирішення. 

10. Поведінкова етика бізнесу: можливості застосування в діяльності компанії
Зміст (орієнтовний)

1. Поведінкова етика бізнесу: сутність, концептуальна основа, генезис розвитку.

2. Основні положення поведінкової етики бізнесу щодо причин та факторів, які впливають на неетичну поведінку людини в економіці, бізнес- організації (компанії).

3. Способи та методики підвищення етичності поведінки людини в економіці, бізнес-організації (компанії), які пропонуються поведінковою етикою. Критичне осмислення можливостей їх застосування.

4. Приклади застосування досліджень в галузі поведінкової етики в діяльності компаній та на державному рівні.

11. Соціальна відповідальність малого та середнього бізнесу  в умовах трансформації сучасного світу.
Зміст (орієнтовний)

1. Характеристика основних змін макросередовища діяльності  сучасного бізнесу, системних трансформацій.

2. Особливості діяльності підприємств малого та середнього бізнесу, в т.ч. в умовах системних трансформацій.

3.  Необхідність та особливості прояву соціальної відповідальності в діяльності  підприємств малого та середнього бізнесу, вплив на діяльність підприємств.

4. Практичні приклади реалізації соціально відповідальної діяльності зарубіжних підприємств малого та середнього бізнесу.

5. Практичні приклади реалізації соціально відповідальної діяльності зарубіжних вітчизняних підприємств малого та середнього бізнесу.

12.  Соціально відповідальна та благодійна діяльність бізнесу в галузі підтримки освіти: можливості та перспективи
Зміст (орієнтовний)

1. Необхідність та форми соціально відповідальної діяльності бізнесу в галузі підтримки освіти.

2. Форми соціально відповідальної діяльності бізнесу в галузі підтримки освіти. Корпоративні та приватні форми підтримки.

3. Особливість підтримки освіти бізнесом у США, у Великій Британії, у Франції: порівняльний аналіз (можливий вибір інших країн). 

4. Підтримка освіти вітчизняним бізнесом: аналіз стану та перспективи розвитку.

13.  Корпоративне волонтерство в Україні та за кордоном
Зміст (орієнтовний)

1.Сутність, необхідність, форми корпоративного волонтерства.

2. Зарубіжний досвід корпоративного волонтерства та можливості його застосування в Україні.

3. Корпоративне волонтерство в Україні під час війни.

4. Перспективи розвитку корпоративного  волонтерства в Україні.

14. Ділова репутація та корпоративна соціальна відповідальність організації.
Зміст (орієнтовний)

1. Сутність та види ділової репутації, її прояв у гудвілі. 

2. Ділова репутація як чинник розвитку організації.

3. Ділова репутація як результат корпоративної соціальної відповідальності організації. 

4. Формування ділової репутації та соціальна відповідальність. 

5. Оцінка ділової репутації. 

6. Напрями та заходи підвищення ділової репутації в контексті забезпечення соціально відповідальної діяльності.

15.  Корпоративна соціальна відповідальність як чинник формування конкурентних переваг організації
Зміст (орієнтовний)

1. Джерела конкурентних переваг організації. 

2. Роль корпоративної соціальної відповідальності у формуванні конкурентних переваг організації. 

3. Середовище прояву корпоративної соціальної відповідальності та взаємозв'язок конкурентних переваг.

4. Корпоративна соціальна відповідальність як елемент антикризової стратегії організації.

5. Навчання персоналу організації як прояв внутрішньої соціальної відповідальності та чинник конкурентних переваг. 

16.  Особливості ставлення до дотримання моральних норм в економіці в країнах ... цивілізації (на основі соціологічних досліджень WVS)
Зміст (орієнтовний)

1. Роль моральних норм в розвитку економіки і бізнесу

2. Особливості ставлення до дотримання моральних норм в економіці і бізнесі в культурі ... (православної, західної, мусульманської, латиноамериканської, японської, синськой) цивілізації.

3. Результати аналізу ставлення до дотримання моральних норм в економіці в країнах ... цивілізації (на основі соціологічних досліджень  7 хвилі WVS)

(ставлення до сплати податків, оплати проїзду, хабарів, незаконного використання державної допомоги,  корупції, важливість Бога в житті, задоволеність фінансовим становищем).

4. Розбіжність між традицією та сучасністю, її вплив на соціально-економічний розвиток.

17. Особливості ставлення до деяких соціально-економічних цінностей в країнах ... цивілізації (на основі соціологічних досліджень WVS)
Зміст (орієнтовний)

1. Значення соціально-економічних цінностей населення в соціально-економічному розвитку, особливостях ведення бізнесу. 

2. Особливості ставлення до деяких соціально-економічних цінностей (праця, конкуренція, власність, багатство, успіх, роль держави в житті суспільства, економіці) в культурі ... (православної, західної, мусульманської, латиноамериканської, японської, синськой) цивілізації.

3. Результати аналізу ставлення до соціально-економічних цінностей в країнах ... цивілізації (на основі соціологічних досліджень 7 хвилі WVS).

(соціально-економічні цінності: ставлення до праці, багатства, майнової нерівності і розподілу доходів, конкуренції, власності, в т.ч. пріоритету державної або приватної, ролі держави в економіці, житті суспільства).

4. Розбіжність між традицією та сучасністю, її вплив на соціально-економічний розвиток.

Джерела аналізу знаходяться за посиланням:

World Values Survey, (2023). [online]. Available at: http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp [Accessed 17 June 2023].

Приклад обробки даних з аналізом за джерелом:

Компаниец, В.В. (2020) Трансформация ценностно-мотивационного портрета и модели экономического поведения поколения Z и риски для социально-экономических систем. У: Управління економікою: теорія та практика. Київ, с. 152–169.
3.3 Вимоги щодо підготовки презентації та доповіді
Робота над доповіддю, презентацією включає відпрацювання навичок ораторства та вміння організувати і проводити диспут.

Студент в ході роботи по презентації доповіді відпрацьовує вміння орієнтуватися у матеріалі, самостійно узагальнити різні дані, робити висновки і відповідати на додаткові запитання слухачів.

Також в процесі підготовки необхідно вчитися планувати час виступу, який є обмеженим.

Якщо передбачається підготовка доповіді за участю двох чи більше осіб, необхідно мати на увазі, що  доповідачі та співдоповідачі багато в чому визначають зміст, стиль, активність даного заняття. Складність в тому, що доповідачі та співдоповідачі повинні знати і вміти: повідомляти нову інформацію, використовувати технічні засоби, знати і добре орієнтуватися в темі всієї презентації (семінару), вміти дискутувати і швидко відповідати на питання, чітко виконувати встановлений регламент: доповідач - 10 хв.; співдоповідач - 5 хв.; дискусія - 10 хв, мати уявлення про композиційну структуру доповіді.

Необхідно пам'ятати, що виступ складається з трьох частин: вступ, основна частина і висновок.

Вступ допомагає забезпечити успіх виступу з будь-якої тематики. Вступ має містити: назву презентації (доповіді), повідомлення основної ідеї, та обґрунтування її актуальності, коротке перерахування розглянутих питань,  акцентування оригінальності підходу.

Основна частина, в якій виступаючий повинен глибоко розкрити суть порушеної теми, зазвичай будується за принципом звіту. Завдання основної частини – продемонструвати достатньо даних для того, щоб слухачі і зацікавилися темою, і захотіли ознайомитися з матеріалом.

Висновок - це чітке узагальнення і короткі висновки, яких завжди чекають слухачі. На останньому слайді повинні бути перелічені джерела, які були використані при підготовці доповіді.

Презентація доповіді повинна містити невелику кількість текстового матеріалу, графічні зображення, таблиці, схеми, малюнки, тобто  максимальну візуалізацію змістовних та чисельних даних.

4. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ В МЕЖАХ НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ
Види освіти. Особистісний розвиток кожної людини відбувається впродовж життя шляхом формальної, неформальної та інформальної освіти. Держава визнає та заохочує до здобуття освіти усіх видів, а також створює умови для розвитку суб'єктів освітньої діяльності, що надають відповідні освітні послуги.

 Формальна освіта - це освіта, яка здобувається за освітніми програмами відповідно до визначених законодавством рівнів освіти, галузей знань, спеціальностей (професій) і передбачає досягнення здобувачами освіти визначених стандартами освіти результатів навчання відповідного рівня освіти та здобуття кваліфікацій, що визнаються державою. 

Неформальна освіта - це освіта, яка здобувається, як правило, за освітніми програмами та не передбачає присудження визнаних державою освітніх кваліфікацій за рівнями освіти, але може завершуватися присвоєнням професійних та/або присудженням часткових освітніх кваліфікацій. 

Інформальна освіта (самоосвіта) - це освіта, яка передбачає самоорганізоване здобуття особою певних компетентностей, зокрема під час повсякденної діяльності, пов'язаної з професійною, громадською або іншою діяльністю, родиною чи дозвіллям. 

Результати навчання, здобуті шляхом неформальної та/або інформальної освіти, визнаються в установленому порядку в системі формальної освіти, а кваліфікаційні центри присвоюють часткові або повні професійні кваліфікації в тому числі і на базі неформальної та інформальної освіти (https://nqa.gov.ua/vidi-osviti/.) 

Розвитку неформальної освіти сприяють світові організації, такі як ООН, ЮНЕСКО, Європейський Союз, Рада Європи та інші. Саме тому неформальна освіта більш розвинена в Європі, та сприймається європейськими роботодавцями на рівні з формальною освітою.

Форми неформальної освіти, що можуть бути використані під час вивчення даної дисципліни: тренінги, майстер-класи, семінари, дистанційні курси, вебінари, що стосуються вивчення даної дисципліни. Здобувач має право самостійно обирати напрям і вид неформальних освітніх заходів. Оцінка їхніх результатів відбувається за наявності документального підтвердження (сертифікат, свідоцтво, скріншот, програма, запрошення тощо). Перезарахування дисципліни або окремих тем відбувається за бажанням здобувача на підставі нормативної внутрішньої документації університету. 

Форми інформальної освіти, що можуть бути використані під час вивчення даної дисципліни: одноразові лекції, відеоуроки, медіа-консультації, читання спеціалізованих журналів,  відео, незаплановані випадкові бесіди. 

Інформальна освіта передбачає самоорганізоване здобуття особою певних компетентностей, зокрема під час повсякденної діяльності, пов’язаної з професійною, громадською або іншою діяльністю, родиною чи дозвіллям.

В даних методичних вказівках пропонуються джерела для самостійного отримання неформальної освіти, що стосуються третього змістовного модуля дисципліни. Вони будуть зараховані як виконані індивідуальні завдання до модулю при наявності документа (сертифікату), що підтверджує опанування певних знань. Завдання розбиті відповідно до змісту на чотири блоки. 

Перший -  онлайн та офлайн-курси на платформі Google Digital Workshop. Активними є шість курсів тривалістю по 1 годині кожний. Освітні модулі розробляли лідери онлайн-освіти, а саме FutureLearn, The Open University, OpenClassrooms і Goodwill Community Foundation.

За проходження курсів можна отримати сертифікат від Google Digital Workshop, акредитований найбільшим університетом відкритої освіти Великої Британії The Open University та IAB Europe, щоб продемонструвати свої навички та знання потенційним роботодавцям.

Другий блок  передбачує навчання на платформі UNODC  (Управління ООН з наркотиків та злочинності) та використання інструменту електронного навчання для приватного сектору. В ньому розміщено 6 коротких інтерактивних модулів тривалістю біля 5 хвилин, які дозволяють краще зрозуміти зміст Конвенції ООН проти корупції та 10-го принципу Глобального договору ООН проти корупції. Взагалі курс розраховано на 2 години навчання. В кінці можна отримати сертифікат.

Третій блок дає можливість самостійно опанувати онлайн-курс «Корпоративна соціальна відповідальність» на платформі електронного навчання у сфері сталого розвитку Impactorium. Курс створено вітчизняними практиками, лідерами соціально-відповідального бізнесу. Курс містить                    15 відео-занять приблизною тривалістю біля 15 хвилин кожне, та тестові завдання за кожною темою. Курс розраховано на 8 годин навчання.

Четвертий блок дає можливість самостійно опанувати онлайн-курс «Соціальне підприємництво» на платформі електронного навчання Prometheus. 

Головною метою курсу «Соціальне підприємництво» є отримання учасниками сукупності знань та вмінь, необхідних для ефективного запуску власного соціального бізнесу чи участі у соціальних проектах. Курс було розроблено доцентом Українського католицького університету Артемом Корнецьким у партнерстві з професором бізнес-школи Університету ДеПоля (Чикаго) Патріком Дж. Мерфі.

Курс містить п’ять  тем і розрахований на 5 тижнів навантаження по 3-5 годин кожного тижня. В кінці  курсу при проходженні тестових завдань можна отримати сертифікат.

Студент може  самостійно обрати свій варіант набору курсів загальною кількістю часу не менше 10 годин.  Оскільки опанування курсу «Соціальне підприємництво» передбачує більший обсяг часу, залишок годин можливо використати для отримання 5 бонусних балів до іспиту.

Також, у разі появи нових актуальних онлайн-курсів, що відповідають змісту третього модуля дисципліни, з можливістю отримання сертифікатів, студент може запропонувати свій варіант виконання індивідуального завдання за цим змістовним модулем.

ДОСТУП ДО МАТЕРІАЛІВ НАВЧАННЯ 
1 блок. Онлайн та офлайн-курси на платформі Google Digital Workshop.
1. Мистецтво публічних виступів [online]. Available at: https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-ua/course/public-speaking [Accessed 30 June 2023].

2. Ділове спілкування [online]. Available at: https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-ua/course/businesscommunication [Accessed 30 June 2023].

3. Ефективне налагодження зв’язків [online]. Available at: https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-ua/course/effectivenetworking 

4. Навчіться впевненіше розповідати про свої сильні сторони [online]. Available at: https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-ua/course/self-promotion [Accessed 30 June 2023].

5. Навчіться розуміти клієнтів і їхню поведінку в мережі [online]. Available at:  https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-ua/course/customersneeds-behaviours [Accessed 30 June 2023].

6. Просувайте компанію за допомогою онлайн-реклами [online]. Available at: https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-ua/course/promotebusiness-online[Accessed 30 June 2023].

2 блок. Інструмент електронного навчання для приватного сектору Конвенції ООН проти корупції та 10-го принципу Глобального договору ООН проти корупції.
1. An e-learning tool for the private sector on the UN Convention against Corruption and the UN Global Compact's 10th principle against corruption [online]. Available at: https://thefightagainstcorruption.org/ [Accessed 30 June 2023].

3 блок. Онлайн-курс на платформі електронного навчання у сфері сталого розвитку Impactorium.
 1. Корпоративна соціальна відповідальність [online].  Available at: https://impactorium.org/uk/courses/korporativna-socialna-vidpovidaln/ [Accessed 30 June 2023].

4 блок. Онлайн-курс на платформі електронного навчання Prometheus.

1. Соціальне підприємництво. [online]. Available at: https://prometheus.org.ua/course/course-v1:WNISEF+SE101+2017_T4 [Accessed 30 June 2023].

5. ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО ІСПИТУ З ДИСЦИПЛІНИ
Змістовий модуль 1.

 Духовно-моральний вимір економіки. Теоретичні основи етики бізнесу
1. Розкрийте сутність та структуру, основні положення сучасної етики бізнесу. 

2. Поясніть наслідки дотримання (порушення) етичних норм в економічних відносинах.

3. Типові етичні проблеми сучасного ділового життя та причини порушення етичних норм.

4. Охарактеризуйте основні етичні принципи ділової поведінки за  Хосмером.

5. Назвіть основні концепції, які існують в етиці бізнесу, коротко охарактеризуйте їх.

6. Охарактеризуйте теорію утилітаризму. У чому її переваги і недоліки? До чого може призвести використання утилітарної моралі в економіці?

7. Охарактеризуйте особливості етики справедливості, її переваги та недоліки. Чому етика справедливості часто не працює в реальному житті?

8. Назвіть та розкрийте сутність основних підходів до визначення місця моралі в економіці.

9. Охарактеризуйте концепції К.Хомана і Ф. Бломе-Дреза щодо необхідності існування етичних норм і принципів в економіці і підприємницькій діяльності. 

10. Охарактеризуйте обмежено-прагматичний підхід до визначення місця моралі в економіці. До яких наслідків призводить втілення цієї теорії в практику економічних відносин.

11. Охарактеризуйте підхід духовно-моральної детермінації (теологічний) підхід до визначення місця моралі в економіці. 

12. Наведіть приклади доказу дії закону духовно-моральної детермінації суспільного розвитку.

13.  Як формулюється золоте правило моральності, що буде відбуватися в економіці, бізнесі при його недотриманні? Які економічні втрати несе суспільство в цьому випадку?

14. Поясніть, чи виправдовує економічне зростання точку зору                          М. Фрідмана «єдина відповідальність бізнесу – створення прибутку»? До яких наслідків веде економічне зростання, особливо при відсутності моральності?

15. Охарактеризуйте основні відмінності західної та східнослов'янської економічної думки щодо моральності та економіки, місця та поведінки людини в економіці.

16. Наведіть приклади впливу релігійних цінностей на норми, правила ведення бізнесу.
17. Охарактеризуйте основні принципи християнської господарської етики.

18. Охарактеризуйте вплив християнства (в т.ч. православ'я) на розвиток підприємництва в дореволюційний час.

19. Розкрийте, як ставилися до багатства та до справи українські промисловці та підприємці, виховані відповідно до норм православної моралі. Як це вплинуло на розвиток економіки, суспільства?

20. Охарактеризуйте основні риси господарської культури вітчизняних підприємців, які склалися історично під впливом християнства.

21. Охарактеризуйте благодійну діяльність промисловців і підприємців України (дореволюційний час).

22. Охарактеризуйте особливості ісламського бізнесу: основу економічних відносин, принципи "ісламського бізнесу", ставлення до власності, закят.

23. Охарактеризуйте особливості ісламського бізнесу: заборони та обов'язки в господарській діяльності.

24.  Поясніть причини відходу від моралі в бізнесі, деградації бізнес-етики в  сучасному світі.

25. Поясніть, чому не витримує критики теорія про виключно біологічну природу людини  і неможливості дотримання моральності (моралі) в бізнесі?

26.  Охарактеризуйте інститути та фактори, які можуть сприяти підвищенню етичності бізнесу в епоху  Web 2-0.

27.  Охарактеризуйте стан моральності в сучасному світі, поясніть причини її падіння. Хто зараз формує мораль суспільства? Хто може стати провідником відродження моральності в сучасному суспільстві, в тому числі, етики в економічних відносинах, в бізнесі?

28. Охарактеризуйте види, мету діяльності, напрямки роботи сучасних, об'єднань та мережевих спільнот етичного бізнесу.

29.  Охарактеризуйте глобальні тренди змін в сучасному світі (суспільство, культура, економіка, технології, людина).  Поясніть напрями впливу глибинних змін на етику бізнесу та на особистість. 

Змістовий модуль 2. 
Морально (соціально) відповідальна поведінка особистості в організації, бізнесі, економіці
Етика компанії, етика ділових стосунків, комунікацій
30. Охарактеризуйте сутність, структуру, необхідність корпоративної етики. 

31. Охарактеризуйте риси та переваги якісної корпоративної етики. 

32.  Розкрийте формування концепції етичності компанії, наведіть приклади концепцій. 

33.  Наведіть приклади наслідків і ефектів реалізації та нереалізації норм моралі в економічній поведінці організації (зовнішнє і внутрішнє середовище організації).

34.  Розкрийте фактори, що формують організаційну культуру та етику ведення бізнесу. 

35.  Розкрийте модель формування культури та етики організації за                      Е. Шейном.

36. Охарактеризуйте основні способи підвищення етичного рівня організації (в т.ч. поведінки керівників і персоналу). 

37.  Розкрийте сутність, структуру, значення етичних кодексів та кодексів поведінки компаній. 

38.  Охарактеризуйте систему комплаенсу та її значення в підвищенні рівня етики в організації.

39.  Розкрийте сутність, значення, методику проведення соціального аудиту. 

40. Розкрийте сутність, види, структурні компоненти спілкування. Охарактеризуйте форми та види ділового спілкування.

41. Розкрийте моделі, форми, стилі спілкування. Охарактеризуйте компоненти та стилі ділового спілкування.

42.  Охарактеризуйте сутність та види груп. Поясніть різницю між групою та командою.Розкрийте характеристики ефективних груп та етичні правила роботи групи, компанди.

43. Охарактеризуйте етику поведінки при груповому обговоренні проблем, прийнятті рішень. 
44. Охарактеризуйте кодекс кооперативності Г.П.Грайса, постулати Дж.Ліча, Р.Йоханнесена.

45. Охарактеризуйте етику побудови спілкування з метою переконання між керівником та персоналом, між колегами). 
46. Охарактеризуйте особливості побудови ефективних ділових комунікацій та спілкування в умовах невизначеності, у т.ч. етичні проблеми та правила.

47. Охарактеризуйте особливості побудови ефективних ділових комунікацій та спілкування в умовах стресових факторів. 

48. Поясніть сутність антикрихкості, її важливість в ефективному діловому спілкування,  шлях її формування.

49. Розкрийте види маніпуляцій в спілкуванні, які можуть існувати в сучасній організації (корпорації). 

50. Поясніть засоби захисту від маніпуляцій в діловому спілкуванні.

51. Охарактеризуйте етику побудови ділового спілкування в колективі за правилами Авви Дорофія.

52.  Розкрийте характеристики неетичного будування комунікацій в організації.

53. Розкрийте принципи  та прийоми ефективних бізнес-комунікацій.

54. Розкрийте способи збереження особистості та формування морально відповідальної поведінки в сучасній організації (офісі, корпорації).

55. Розкрийте прийоми ефективних бізнес-комунікацій в віртуальному середовищі (дистанційна праця).

56. Розкрийте особливості етики ділового спілкування в цифровому середовищі.
57. Розкрийте особливості побудови міжкультурних комунікацій. 
58. Розкрийте сутність досліджень Е.Меєр щодо культурної карта. Значення досліджень для формування ефективних ділових стосунків в міжнародному бізнесі. 
59. Розкрийте сутність, об'єкт, суб'єкти, предмет конфлікту, його типи та функції. 

60.  Розкрийте причини конфлікту з погляду світської науки (менеджменту, психології) та з погляду християнської психології. 

61. Розкрийте причини ділових конфліктів. 

62. Проведіть порівняльний аналіз мотивів поведінки людини, що пропонуються  різними дослідниками та бачення конфлікту та його подолання. 

63.  Охарактеризуйте методики діагностики конфліктів в організації.

64. Охарактеризуйте підходи до управління конфліктами.  Розкрийте сутність, мету, алгоритм управління конфліктом. 

65. Охарактеризуйте основні методи управління конфліктами, пропоновані сучасним менеджментом,  конфліктологією.

66. Охарактеризуйте кодекс поведінки в діловому конфлікті. 

67. Охарактеризуйте модель рішення конфліктів корпорації Марріотт.

68. Охарактеризуйте Етапи розвитку конфлікту і способи його припинення за Аввою Дорофієм.

69. Розкрийте принципи діалогічного спілкування за Т.О. Флоренською і їх значення для управління морально-психологічним кліматом в організації, управління конфліктами.

Поведінкова етика бізнесу
70.  Розкрийте сутність, актуальність, методологічну основу, генезис поведінкової етики бізнесу.

71.  Розкрийте детермінанти неетичної поведінки в бізнесі з точки зору поведінкового підходу.

72.  Розкрийте причини обмеженої етичності в прийнятті рішень та поведінці на основі  результатів поведінкових досліджень.

73.  Розкрийте напрямки досліджень, проблеми та практичні рішення поведінкової бізнес-етики (внутрішньо особистісний рівень).

74.  Розкрийте напрямки досліджень, проблеми та практичні рішення поведінкової бізнес-етики (міжособистісний рівень).

75.  Розкрийте напрямки досліджень, проблеми та практичні рішення поведінкової бізнес-етики (організаційний рівень).

76. Охарактеризуйте засоби створення етичної інфраструктури організації з позиції поведінкової бізнес-етики (за результатами поведінкових досліджень).

77. Охарактеризуйте застосування тактики надж (підштовхування) для підвищення рівня етичності бізнес-організації (внутрішньо організаційні заходи).

78. Охарактеризуйте застосування тактики надж (підштовхування) для підвищення рівня етичності дій бізнес-організації  (вплив з боку державних інститутів).
79. Охарактеризуйте, як будуються комунікації, зворотній зв'язок, етика взаємовідносин та дій на основі когнітивних спотворень.

80. Охарактеризуйте, як будуються комунікації, зворотній зв'язок, етика взаємовідносин та дій на основі домінанти на совісті.

81. Поясніть, як формується піраміда вибору, прийняття рішень в бізнесі на основі когнітивних спотворень (егоцентризм, сліпі плями тощо)  та домінанти на совісті. 
82. Розкрийте, як пропонують долати когнітивний дисонанс, самовиправдання та будувати поведінку з домінантою на совісті (високих моральних стандартах) соціальні психологи Керол Тевріс та Еліот Аронсон.
83. Розкрийте сутність поведінкового дизайну та його основу. Як його застосовують в бізнесі?  Чи є етичним його застосування?
84. Розкрийте модель зміни поведінки за Б.Дж. Фоггом та Н. Кано. Прокоментуйте межі етичності застосування цих моделей.
Моральні дилеми в бізнесі: проблематика, види, рішення.
Етика бізнесу в умовах цифровізації
85. Охарактеризуйте природу виникнення моральних дилем з  точки зору різних підходів. 

86.  Розкрийте сутність та особливості моральних дилем в економіці.

87. Охарактеризуйте види моральних дилем, що виникають в економічних відносинах
88. Розкрийте фактори, що впливають на прийняття рішень в економіці (бізнесі): підхід економічної детермінації,  самодетермінація (духовно-моральний підхід).
89. Розкрийте підхід до рішення моральних дилем, який виходить з вчення  академіка О.Ухтомського. Його актуальність для сучасного бізнесу.

90.  Розкрийте мотиватори рішення керівника (підприємця) та види відповідальності.

91.  Поясніть сутність інтуїції совісті та її роль в управлінні в умовах невизначеності.

92.  Розкрийте принципи побудови етичної аргументації при вирішенні моральних дилем в економічних відносинах.

93.  Охарактеризуйте інструментарій рішення моральних дилем у західній етиці бізнесу.

94.  Розкрийте сутність, причини виникнення та напрями цифрової економічної (бізнес) етики. 

95. Охарактеризуйте основні дилеми цифрової етики бізнесу та шляхи їх рішення.

96. Охарактеризуйте проблеми етики бізнесу, що виникають в зв’язку із розвитком нових технологій (цифровізація,  штучний інтелект).

97.  Розкрийте головні проблеми дотримання цифрової етики бізнесу в умовах капіталістичної та посткапіталістичної соціально-економічної системи  та шляхи їх вирішення.

98.  Поясніть, чому цифрова етика бізнесу в умовах капіталістичного та посткапіталістичного суспільства є обмеженою? 

99.  Розкрийте етичні проблеми впровадження штучного інтелекту в економіку. Чи є етичним застосування Інтернету поведінки (IoB)?

100. Охарактеризуйте європейський досвід забезпечення цифрової етики економічних відносин, його можливості застосування в Україні.

101.  Охарактеризуйте напрями (рівні та заходи) забезпечення  цифрової етики економічних відносин.

Змістовий модуль 3. 
Соціальна відповідальність бізнесу та соціальне підприємництво
Соціальна відповідальність бізнесу
102. Охарактеризуйте сутність соціальної відповідальності бізнесу, еволюцію становлення соціальної відповідальності бізнесу в  економічній практиці 

103. Охарактеризуйте етапи розвитку концепції корпоративної соціальної відповідальності.

104. Охарактеризуйте основні підходи до соціальної відповідальності бізнесу: корпоративний егоїзм, корпоративний альтруїзм, розумний егоїзм.
105. Охарактеризуйте підходи до соціальної відповідальності: концепції стейкхолдерів, корпоративного громадянства, корпоративної стійкості.
106. Розкрийте сутність і прояви зовнішньої і внутрішньої соціальної відповідальності компанії. 

107. Охарактеризуйте рівні соціальної відповідальності компанії. 

108. Охарактеризуйте принципи, напрями та види соціальної відповідальності. 

109. Розкрийте аргументи «за» та «проти» соціальної відповідальності бізнесу. 

110.  Охарактеризуйте основні підходи до локальної соціальної відповідальності. 

111. Охарактеризуйте піраміду соціальної відповідальності бізнесу за Спіранським. 

112. Розкрийте фактори та перешкоди розвитку соціальної відповідальності українського бізнесу.

113. Розкрийте мотиви корпоративної соціальної відповідальності бізнесу.

114.  Розкрийте фактори, які впливають на формування соціально відповідальної поведінки учасників економічних відносин.

115. Розкрийте значення соціально-відповідальної поведінки для розвитку компанії. 

116. Розкрийте значення дотримання соціальної відповідальності в розвитку держави. 

117. Охарактеризуйте сутність, види, значення соціальних програм та проектів бізнес-організацій. 

118. Розкрийте інструменти реалізації соціальних програм компанії.

119.  Охарактеризуйте сутність, види, значення соціальних інвестицій. 

120. Розкрийте роль корпоративної соціальної відповідальності у формуванні конкурентних переваг організації.

121.  Наведіть класифікацію основних міжнародних нормативних документів у галузі корпоративної соціальної відповідальності. Дайте характеристику відповідних груп.

122.  Розкрийте взаємозв’язок корпоративної соціальної відповідальності та міжнародних стандартів менеджменту.

123. Коротко охарактеризуйте міжнародний стандарт системи екологічного менеджменту ISO 14000

124. Коротко охарактеризуйте міжнародний стандарт ISO 26000 «Керівництво із соціальної відповідальності".

125. Коротко охарактеризуйте Глобальну ініціативу зі звітності (Global Reporting Initiative, GRI).

126. Коротко охарактеризуйте сутність та принципи міжнародної ініціативи у сфері КСВ - Глобального договору ОНН.

127. Охарактеризуйте індикатори соціальної відповідальності компанії. 

128. Поясніть, як  оцінюють соціальну відповідальність на рівні країни, розкрийте значення індексу соціального розвитку. 

129. Охарактеризуйте стан соціальної відповідальності держави в Україні. 

130. Охарактеризуйте стан соціальної відповідальності бізнесу в Україні. 

131. Охарактеризуйте інституціональне забезпечення соціальної відповідальності економічних суб’єктів в Україні. 

132. Розкрийте вплив основних груп стрейкхолдерів на соціальну відповідальність компанії. 

133. Охарактеризуйте сутність та методику проведення соціального аудиту.  

134. Розкрийте сутність та підходи до оцінки ефективності соціальної відповідальності підприємства. 

135. Охарактеризуйте міжнародні критерії оцінки локальної соціальної відповідальності підприємств. 

136. Охарактеризуйте сутність, види, переваги та особливості нефінансової звітності підприємств. 

137. Розкрийте особливості оцінки результативності соціальної відповідальності бізнесу. 

138. Охарактеризуйте соціальні та екологічні інвестиційні індекси.

139. Розкрийте сутність, мету, історію розвитку соціального підприємництва. 

140. Охарактеризуйте типи соціальних підприємств, види їх діяльності.

141.  Розкрийте особливості організації та діяльності соціальних підприємств.

142. Охарактеризуйте розвиток соціального підприємництва в Європі. 

143. Охарактеризуйте розвиток соціального підприємництва в Україні.

144.  Охарактеризуйте фактори, перешкоди та перспективи розвитку соціального підприємництва в Україні.
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Додаток А
ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Змістовий модуль 1.

 Духовно-моральний вимір економіки. Теоретичні основи етики бізнесу 
ТЕМА 1. ВСТУП ДО КУРСУ. МОРАЛЬ ТА МОРАЛЬНІСТЬ, ЕКОНОМІКА ТА БІЗНЕС 
Визначення моралі і моральності (науковий підхід). Джерела походження моралі і моральності (науковий підхід). Мораль та моральність. Природні витоки моральності (теологічний підхід). Надприродні витоки моральності. Моральний закон.

Економіка та господарювання, бізнес та підприємництво: проблематика визначення категорій. Економіка та хрематистика. Цілі економіки (господарювання).

ТЕМА 2. ЕТИКА БІЗНЕСУ: ПРЕДМЕТ ТА СПЕЦИФІКА
Причини підвищення уваги до етики бізнесу. Формування етики бізнесу як наукової дисципліни. Структура етики бізнесу, рівні аналізу. Елементи та види ділової етики. Фактори, які впливають на формування етики бізнесу, формування морально відповідальної поведінки. Етичні норми, принципи та закономірності в бізнесі. Основні етичні принципи ділової поведінки за  Хосмером. Наслідки дотримання (порушення) етичних норм в економічних відносинах.

ТЕМА 3. ПРОБЛЕМА МОРАЛЬНОГО ЧИННИКА В ЕКОНОМІЦІ: ІСТОРІЯ І СУЧАСНІСТЬ
Моральна оцінка економіки та підприємницької діяльності: основні положення. Місце моралі в економіці: західна економічна думка (ХVІІІ - середина ХХ ст.). Класифікація підходів до визначення місця моралі в економіці. Діалектика взаємозв’язку моралі та економічної діяльності (західні теорії). Теологічний підхід. Закон духовно-моральної детермінації суспільного розвитку.

Причини відходу від моралі в бізнесі, деградації бізнес-етики в  сучасному світі. Мораль і бізнес в епоху WEB 2.0. Види, мета діяльності, напрямки роботи сучасних об'єднань та мережевих спільнот етичного бізнесу.

ТЕМА 4. ОСНОВНІ КОНЦЕПЦІЇ В ЕТИЦІ БІЗНЕСУ: ІСТОРІЯ І СУЧАСНІСТЬ
Релігія і господарське життя (історія та сучасність). Теорія утилітаризму. Розвиток ідей утилітаризму. Деонтична етика. Золоте правило моральності. Етика справедливості. 

Поведінковий підхід в етиці бізнесу (поведінкова етика бізнесу). Глобальні тренди змін в сучасному світі (суспільство, культура, економіка, технології, людина).  Напрями впливу глибинних змін на етику бізнесу та на особистість. 

ТЕМА 5. ХРИСТИЯНСЬКА ЕТИКА ГОСПОДАРЮВАННЯ. ДІЯ ХРИСТИЯНСТВА НА РОЗВИТОК ПІДПРИЄМНИЦТВА: ІСТОРИЧНИЙ АНАЛІЗ
Принципи християнської господарської етики та прийняття економічних рішень. Домострой як еталон господарювання. Багатство (бідність), власність, праця, благодійність у християнській (православній) етиці господарювання. 

Вплив православ'я на розвиток підприємницької діяльності. Основні риси господарської культури вітчизняних підприємців. 

Соціальне підприємництво. Доброчинна діяльність промисловців та підприємців. Благодійність і меценатство в Україні. 

Основні положення ділового кодексу, заснованого на християнських цінностях (сучасний вимір).

ТЕМА 6. МУСУЛЬМАНСЬКА ЕТИКА ГОСПОДАРЮВАННЯ
Концепція ісламського бізнесу:  моральні принципи, правові джерела, вплив мусульманської моралі на економічну систему, підприємництво. Норми ісламської ділової етики: принципи будування етичного бізнесу, якості бізнесмену. Ставлення до власності, багатства, милостині, позичкового відсотку (лихварства).  Економічна поведінка, що суперечить шаріату. Правила регулювання торгівельних відносин та оформлення договорів. Етика трудових відносин. 

Змістовий модуль 2. 
Морально (соціально) відповідальна поведінка особистості в організації, бізнесі, економіці
ТЕМА 7. МОРАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДЕТЕРМІНАЦІЯ У РЕГУЛЯЦІЇ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Сучасна західна наука щодо необхідності дотримання норм моралі в економічній діяльності. Теоретико-методологічні засади дослідження морально-психологічної детермінації економічної діяльності (теоретична модель аналізу). Детермінанти формування ставлення до дотримання моральних норм в економічній діяльності та вибору типу економічної поведінки. Моделі моральної регуляції економічної діяльності соціально-економічної системи.

ТЕМА 8. ОРГАНІЗАЦІЯ І МОРАЛЬНІ СТАНДАРТИ. ЕТИКА ТА КУЛЬТУРА БІЗНЕС-ОРГАНІЗАЦІЇ
Сутність, структура, необхідність організаційної (корпоративної) етики. Формування концепції етичності компанії, риси та переваги якісної організаційної (корпоративної) етики. 

Сутність, зміст, складові організаційної культури. Взаємозв’язок організаційної культури та етики бізнесу. Фактори, що формують організаційну культуру та етику ведення бізнесу. Модель формування культури та етики організації за Е. Шейном. Вплив організаційної культури на діяльність бізнес-організації.

Механізм та способи забезпечення  та підвищення етики бізнесу на рівні організації. Роль керівників в забезпеченні етичності діяльності компанії. Сутність, мета, структура, значення етичних кодексів та кодексів поведінки компаній. Система комплаенсу та її значення в підвищенні рівня етики в організації.

ТЕМА 9. МОРАЛЬНІ ДИЛЕМИ ТА ЇХ РІШЕННЯ. ПРИЙНЯТТЯ МОРАЛЬНО-ВІДПОВІДАЛЬНИХ РІШЕНЬ В БІЗНЕСІ 
Сутність та погляди на природу виникнення моральних дилем. Особливості та види моральних дилем, що виникають в економічних відносинах. Фактори, що впливають на прийняття рішень в економіці (бізнесі): підхід економічної детермінації,  самодетермінація (духовно-моральний підхід). 

Підхід до рішення моральних дилем, який виходить з вчення  академіка О.Ухтомського. Його актуальність для сучасного бізнесу. Мотиватори рішення керівника (підприємця) та види відповідальності. Інтуїція совісті та управління в умовах невизначеності. Принципи побудови етичної аргументації при вирішенні моральних дилем в економічних відносинах. Інструментарій рішення моральних дилем у західній етиці бізнесу.

ТЕМА 10. ФОРМУВАННЯ ЕТИКИ ЕКОНОМІЧНИХ ВІДНОСИН ТА БІЗНЕСУ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ
Проблеми етики бізнесу, що виникають в зв’язку із розвитком нових технологій. Причини виникнення, сутність та напрями цифрової економічної (бізнес) етики. Основні дилеми цифрової етики бізнесу: характеристика, шляхи рішення. Етичні проблеми впровадження штучного інтелекту в економіку. Етичність застосування Інтернету поведінки (IoB). Головні проблеми дотримання цифрової етики бізнесу в умовах капіталістичної та посткапіталістичної соціально-економічної системи  та шляхи їх вирішення. 

Європейський досвід забезпечення цифрової етики економічних відносин, його можливості застосування в Україні. Напрями (рівні та заходи) забезпечення  цифрової етики економічних відносин.

ТЕМА 11. ОСОБЛИВОСТІ ЦІННІСНО-МОТИВАЦІЙНОГО ПОРТРЕТУ І МОДЕЛЕЙ ЕКОНОМІЧНОЇ ПОВЕДІНКИ ПОКОЛІННЯ Z ТА РИЗИКИ ДЛЯ  РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, БІЗНЕСУ, ЕТИКИ ЕКОНОМІЧНИХ ВІДНОСИН.
Сутність теорії поколінь. Актуальність дослідження ціннісно-мотиваційного портрету і моделей економічної поведінки покоління Z Типові характеристики покоління Z.

 Соціокультурний аналіз ставлення різних поколінь до порушення деяких норм моральності та права в економіці та ризики зміни етичного портрету поколінь.

 Соціокультурний аналіз ставлення різних поколінь до праці та ризики знецінення праці для розвитку економіки і бізнесу. 

Домінанти особистісних та когнітивних рис покоління Z, пов’язані з ними моделі економічної  поведінки, та ризики для економіки і бізнесу, етики економічних відносин.

Напрями впливу глибинних змін на етику бізнесу та на особистість. Проблеми збереження особистості та формування морально відповідальної поведінки в економічних відносинах, бізнесі, організації в умовах глибинних змін сучасного світу.

ТЕМА 12. ПОВЕДІНКОВА ЕТИКА БІЗНЕСУ
Поведінкова етика бізнесу: сутність, актуальність, методологічна основа, генезис. Детермінанти неетичної поведінки в бізнесі: поведінковий підхід.

Причини обмеженої етичності в прийнятті рішень та поведінці: результати поведінкових досліджень. Напрямки досліджень, проблеми та практичні рішення поведінкової бізнес-етики: внутрішньо особистісний міжособистісний, організаційний рівні. Засоби створення етичної інфраструктури організації з позиції поведінкової бізнес-етики (результати досліджень). 

Застосування тактики надж (підштовхування) для підвищення рівня етичності організації: вплив з боку державних інститутів  та внутрішньо організаційні заходи. Сутність та основу поведінкового дизайну. Можливості його застосовують в бізнесі.  Модель зміни поведінки за Б.Дж. Фоггом та Н. Кано. Етичність застосування поведінкового дизайну в бізнесі.

Особливості формування комунікацій, зворотного зв'язку, етики взаємовідносин та дій під впливом когнітивних спотворень та на основі домінанти на совісті. Особливості формування піраміди вибору, прийняття рішень в бізнесі на основі когнітивних спотворень (егоцентризм, сліпі плями тощо)  та домінанти на совісті. Рекомендації щодо подолання когнітивного дисонансу, самовиправдання та побудови поведінки з домінантою на совісті (високих моральних стандартах) соціальних психологів Керола Тевріса та Еліота Аронсона.
ТЕМА 13.  ЕТИКА СПІЛКУВАННЯ ТА КОМУНІКАЦІЙ В БІЗНЕСІ
Спілкування та комунікації: сутність, види, структурні компоненти. Моделі, форми, стилі спілкування. Невербальне спілкування. Мистецтво мислити, слухати, говорити.

Ділове спілкування: форми, види, компоненти, стилі. Принципи етики ділового спілкування. Види груп. Ефективні та неефективні групи, команди. Особливості та етика ділового спілкування в групах. 

Особливості побудови ефективних ділових комунікацій та спілкування в умовах невизначеності, стресових факторів. Сутність анти крихкості, її важливість для ефективного ділового спілкування в умовах невизначеності. Формування антикрихкості.

Техніка та прийоми маніпулятивного спілкування та впливу. Маніпулятивні техніки в корпораціях (П.Пащенко). Способи захисту від маніпуляцій. Етика побудови ділового спілкування в колективі за правилами Авви Дорофія. Способи збереження особистості та формування морально відповідальної поведінки в сучасній організації (офісі, корпорації). 

Вплив цифрового середовища та актуальних зовнішніх факторів на спілкування та комунікації. Етика ділового спілкування (побудови ділових комунікацій) в цифровому середовищі.

Особливості побудови міжкультурних комунікацій. Культурна карта Е.Меєр та її значення для формування ефективних ділових стосунків в міжнародному бізнесі. 
ТЕМА 14. УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ В ДІЛОВИХ ВІДНОСИНАХ
Сутність, об'єкт, суб'єкти, предмет конфлікту. Типи конфлікту. Функції конфлікту. Причини конфлікту з погляду світської науки: менеджменту, психології, економічної психології. Причини конфліктів: етично-психологічний і релігійний підхід. 

Причини ділових конфліктів. Порівняльний аналіз мотивів поведінки людини, що пропонуються  різними дослідниками та бачення конфлікту та його подолання. 

Методики діагностики конфліктів.

Підходи до управління конфліктами. Сутність, мета, алгоритм управління конфліктом. Основні методи управління конфліктами, пропоновані сучасним менеджментом,  конфліктологією.

Кодекс поведінки в діловому конфлікті. Модель рішення конфліктів корпорації Марріотт.

Етапи розвитку конфлікту і способи його припинення за аввою Дорофієм. Принципи діалогічного спілкування за Т.О. Флоренською і їх значення для управління морально-психологічним кліматом в організації, управління конфліктами.

Змістовий модуль 3. 
Соціальна відповідальність бізнесу та соціальне підприємництво
ТЕМА 15 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ
Сутність та зміст соціальної відповідальності бізнесу (СВБ) та «корпоративної соціальної відповідальності» (КСВ). Еволюція становлення СВБ в  економічній практиці. Еволюція концепції (СВБ, КСВ). Підходи до КСВ. Аргументи «за» та «проти» СВБ. Зарубіжні моделі СВБ. 

Рівні, напрями та види соціальної відповідальності компанії. Сутність і прояви зовнішньої і внутрішньої соціальної відповідальності компанії. Фактори, які впливають на формування соціально відповідальної поведінки учасників економічних відносин. Мотиви соціальної відповідальності бізнесу. Соціальні програми та проекти: сутність, види, значення. 

Інструменти реалізації соціальних програм компанії. Значення соціально-відповідальної поведінки для розвитку компанії, її конкурентоспроожності. Значення дотримання соціальної відповідальності в розвитку держави. 

ТЕМА 16 МІЖНАРОДНІ СТАНДАРТИ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ
Класифікація міжнародних нормативних документів в області КСВ, характеристика груп. взаємозв’язок корпоративної соціальної відповідальності та міжнародних стандартів менеджменту.Системи менеджменту та КСВ Міжнародний стандарт ISO 26000: 2010. Міжнародний стандарт SA 8000. міжнародний стандарт системи екологічного менеджменту ISO 14000. Керівництво по звітності у сфері сталого розвитку (GRI), розроблене Глобальною ініціативою зі звітності. Глобальний договір ООН. Міжнародні стандарти КСВ, імплементовані в Україні.

ТЕМА 17  МОНІТОРИНГ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ
Оцінка соціальної відповідальності на рівні країни. Індекс соціального розвитку. 

Індикатори соціальної відповідальності компанії. Міжнародні критерії оцінки локальної СВБ. Соціальні та екологічні інвестиційні індекси. Вплив основних груп стрейкхолдерів на соціальну відповідальність компанії. 

Ефективність соціальної відповідальності компанії: поняття та оцінка. Нефінансова звітність компаній: сутність, види, переваги та особливості. Сутність та методика проведення соціального аудиту.  

ТЕМА 18 СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ
Рівні і основні принципи соціальної відповідальності бізнесу. Необхідність розвитку соціально відповідального бізнесу в Україні. Передумови і причини становлення і розвитку соціальної відповідальності бізнесу в Україні. Стан соціальної відповідальності держави в Україні. Стан соціальної відповідальності бізнесу в Україні. 

Інституціональне забезпечення соціальної відповідальності економічних суб’єктів в Україні. Критерії, переваги і обмежувальні фактори розвитку соціальної відповідальності бізнесу в Україні. Особливості становлення і розвитку соціальної відповідальності вітчизняних підприємств. Аналіз соціальної відповідальності підприємств в Україні. Основні напрямки підвищення рівня соціальної відповідальності бізнесу в Україні.

ТЕМА 19 СОЦІАЛЬНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО
Сутність, мета, історія та особливості розвитку соціального підприємництва. Типи соціальних підприємств, види їх діяльності. Організаційно-правові форми соціальних підприємств. Особливості організації та діяльності соціальних підприємств. Розвиток соціального підприємництва в Європі. Розвиток соціального підприємництва в Україні: історія, сучасність,  фактори, перешкоди та перспективи.

Додаток Б
ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Критерії оцінювання результатів навчання:

Контрольні заходи є необхідним елементом зворотного зв'язку у процесі навчання, вони забезпечують визначення рівня досягнення завдань навчання.

Поточний контроль проводиться викладачем на всіх видах занять і має на меті перевірку рівня підготовки студента до виконання конкретної роботи. Поточний контроль проводиться у формі усного опитування або тестів, оцінки виконання індивідуальних і групових завдань на практичних, семінарських заняттях.

Результати поточного контролю враховуються викладачем при виставленні підсумкової оцінки з даної дисципліни.

Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів вивчення дисципліни студентами. Підсумковий контроль є семестровим контролем. Підсумковий контроль з дисципліни проводиться у формі екзамену.

Самоконтроль призначений для самооцінки студентами ефективності власної навчальної роботи з конкретної дисципліни.

Завданням поточного контролю є перевірка розуміння та засвоєння навчального матеріалу, вироблених навичок проведення розрахункових робіт, умінь самостійно опрацьовувати тексти, здатності осмислити зміст теми чи розділу, умінь публічно чи письмово представити матеріал (презентацію, результати критичного осмислення відео-матеріалу, книг).

Загальна кількість балів за поточну роботу не може перевищувати 70 балів.

За рішенням кафедри студентам, які  брали участь у науковій роботі, у наукових конференціях, підготовці наукових публікацій тощо – можуть присуджуватись додаткові бали за поточну успішність. При цьому загальна кількість балів за поточну успішність не може перевищувати 70 балів.

Формами проведення поточного контролю є тестування, бліц-опитування, контрольна (модульна) робота, захист результатів виконання групових або індивідуальних завдань під час навчальних занять (критичне осмислення відео, текстів), перевірка виконання письмових завдань для самостійної роботи. 

Під час контролю виконання завдання для самостійної роботи оцінюванню підлягають: самостійне опрацювання теми в цілому чи окремих питань; підготовка есе; переклад іншомовних текстів, підготовка реферативних матеріалів за науковими публікаціями тощо.

Під час контролю виконання завдання для індивідуальної роботи оцінюванню підлягають: самостійне опрацювання завдань; глибина теоретичної обробки першоджерел; використання іншомовних розробок; ступінь розкриття теми чи вирішення завдання; творчий підхід; практична спрямованість; якість доповіді та презентації, вміння аргументовано відповідати на питання та вести дискусію.

Форми контролю результатів навчальної діяльності студентів та їх оцінювання
	Форми контролю
	Максимальна кількість балів

	
	Денна форма навчання

	Усна доповідь, доповнення, участь в обговоренні, дискусії (робота в аудиторії під час лекцій)
	19 (1 бал за кожну тему)

	Поточне опитування за результатами засвоєння матеріалу, виконання практичних завдань за відповідними темами, тестування (робота в аудиторії під час практичних та семінарських занять)
	19 (1 бал за кожну тему)

	Виконання  індивідуальних завдань 

практико-аналітичної спрямованості               (1,2 завдання)
	по 6 балів за кожне завдання

	Виконання  індивідуальних завдань 

спрямованих на етичне вирішення складних ситуацій в сучасному бізнесі, моральних дилем
	8 балів

	 Виконання творчої індивідуальної науково-дослідницької роботи, доповідь, презентація
	12 балів

	Сертифікати за модулем «Соціальна відповідальність бізнесу та соціальне підприємництво»
	10 балів зараховується за 5 тем модулю

	Всього
	70

	Представлення результатів науково-дослідних робіт на студентських конкурсах, конференціях, олімпіадах тощо
	бонусні бали 
(до 10  балів)


Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	ІНДЗ
	Підсумковий контроль
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль

 2
	Змістовий модуль 3
	
	іспит
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т

6
	Т

7
	Т

8
	Т

9
	Т

10
	Т

11
	Т

12
	Т

13
	Т

14
	Т

15
	Т

16
	Т

17
	Т

18
	Т

19
	32
	30
	100

	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	
	


Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Характеристика по національній шкалі
	За національною  шкалою
	За шкалою
ХГУ «НУА»

	Глибоке знання теоретичного матеріалу, основних наукових концепцій і теорій в галузі етики та соціальної відповідальності економічних відносин та бізнесу, розуміння взаємозв’язку економічних та морально-етичних феноменів та процесів на макро-, мезо-, мікро- і нанорівнях,  вільне володіння категоріальним апаратом,  сформованість навиків застосування в практичних ситуаціях теоретичних надбань з курсу,  вміння творчо та критично оцінювати власні рішення та економічну поведінку, економічну поведінку суб’єктів господарювання, управлінські рішення


	відмінно 
	90–100

	Хороше знання теоретичного матеріалу, розуміння сутності взаємозв’язку економічних та морально-етичних феноменів  та процесів, володіння категоріальним апаратом курсу, знання актуальних проблем етики та соціальної відповідальності економічних відносин та бізнесу  та сформовані навики вміння самостійного аналізу цих проблем, сформованість навиків застосування в практичних ситуаціях теоретичні надбання з курсу, вміння оцінювати власні рішення та економічну поведінку, економічну поведінку суб’єктів господарювання, управлінські рішення


	добре
	70–89

	Задовільне знання теоретичного матеріалу і основних проблем курсу, розуміння сутності взаємозв’язку економічних та морально-етичних феноменів  та процесів, володіння категоріальним апаратом курсу, початкові вміння оцінювати власні рішення та економічну поведінку


	задовільно
	50–69

	Фрагментарне знання матеріалу, проблем і категорій курсу. Можливість перескладання іспиту
	незадовільно
	25–49

	Незадовільне знання матеріалу, проблем і категорій спецкурсу. Обов’язковий повторний курс
	незадовільно
	0–24
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