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ВВЕДЕНИЕ

Курс «Социальная психология» входит в перечень нормативных дисциплин учебного плана по специальности «Социология». 

Объект курса: конкретные социальные общности (группы) или их отдельные представители (люди), которые находятся в постоянном взаимодействии.
Предмет курса: определенные социально-психологические феномены.

Цель изучения:

На основе теоретических знаний сформировать системные представления о социально-психологических процессах и феноменах, а также о перспективах и возможностях практической реализации этих знаний (в семье, коллективе, неформальных социальных группах и общностях).
Задачами курса является:

1) усвоить основные термины и понятия социальной психологии на уровне воспроизведения, толкования и использования их в повседневной и профессиональной жизни;
2) ознакомиться с историческими этапами и основными направлениями развития социальной психологии;
3) сформировать умения и навыки использования методов социально-психологического исследования в соответствии с их предназначениями для анализа конкретных жизненных ситуаций:
Практикум предназначен для студентов всех форм обучения (дневной, заочной, дистанционной), которые изучают курс «Социальная психология» в рамках специальности «Социология».

Тема 1. Введение в социальную психологию.
Задание № 1.
Основываясь на полученных представлениях об основах «Теории психологии народов» выделите характерные психологические черты представителей различных народов на выбор (украинцев, итальянцев, французов, немцев и т.д.), сравните и сделайте заключение об их сходстве и различиях.
Задание № 2.
Основываясь на полученных представлениях об основах «Теории инстинктов» У. Макдугалл, сопоставьте пары инстинкт-эмоция:
	инстинкт
	эмоция

	инстинкт приобретения   
	удивление

	самоутверждение
	чувство собственности

	инстинкт воспроизведения рода
	чувство принадлежности

	неприятие
	смущение

	инстинкт самосохранения
	 гнев, страх

	самоуничижение
	чувство бегства

	инстинкт борьбы
	ревность

	любознательность
	воодушевление

	стадный инстинкт
	отвращение


Тема 2. История формирования социально-психологических идей в мире.

Задание № 1.

Соотнесите автора и введенное им в научный оборот понятие.
	автор
	понятие

	Дж. Г. Мид
	социальная установка

	Э.  Мейо
	социальная перцепция

	Ч.  Кули
	социальная роль

	Ч.  Кули
	социальный человек

	Дж. Брунер
	теория поля

	В. Томас
	социометрия 

	К. Левин
	референтная группа

	Дж. Морено
	первичная группа

	Г. Хаймен
	коммуникация


Задание № 2.
Используя общую характеристику научных направлений, которые находятся в основе социальной психологии, приведите примеры практического использования их идей на практике.

Психоанализ
Теория человеческого поведения, первая и одна из наиболее влиятельных теорий личности в психологии. В основе находится идея о разделение психики на бессознательное и сознательное.
Бессознательное — особые психические силы, лежащие за пределами сознания, но управляющие поведением человека.

Сознательное — одна из двух частей психики, осознаваемая индивидом,  определяет выбор поведения в общественной среде, однако не всецело, так как сам выбор поведения может инициироваться бессознательным. Сознание и бессознательное находятся в антагонистических отношениях, в бесконечной борьбе бессознательное всегда побеждает. Психика автоматически регулируется принципом удовольствия, который модифицируется в принцип реальности, и при нарушении баланса осуществляется сброс через бессознательную сферу.

Гештальтпсихология.
Школа психологии начала XX века. Первичными данными психологии являются целостные структуры (гештальты), в принципе не выводимые из образующих их компонентов. Гештальтам присущи собственные характеристики и законы, в частности, «закон группировки», «закон отношения» (фигура/фон). 

Гештальт (нем. Gestalt — форма, образ, структура) — пространственно-наглядная форма воспринимаемых предметов, чьи существенные свойства нельзя понять путём суммирования свойств их частей. 

Бихевиоризм.

Направление в психологии, определившее облик американской психологии в XX столетии, радикально преобразовавшее всю систему представлений о психике. Его кредо выражала формула, согласно которой предметом психологии является поведение, а не сознание. 
Работы Э. Торндайка открыли первую главу в летописи бихевиоризма. Он пользовался понятиями, относящиеся, во-первых, к сфере психического в ее традиционном понимании (в частности, понятия об испытываемых организмом состояниях удовлетворенности и дискомфорта при образовании связей между двигательными реакциями и внешними ситуациями), во-вторых, к нейрофизиологии (в частности, «закон готовности», который, согласно Торндайку, предполагает изменение способности проводить импульсы). 
Девизом бихевиоризма стало понятие о поведении как объективно наблюдаемой системе реакций организма на внешние и внутренние стимулы.
Гуманистическая психология.

Ряд направлений в современной психологии, которые ориентированы, прежде всего, на изучение смысловых структур человека. В гуманистической психологии в качестве основных предметов анализа выступают: высшие ценности, самоактуализация личности, творчество, любовь, свобода, ответственность, автономия, психическое здоровье, межличностное общение.
Лечебными факторами в работе гуманистического психолога и психотерапевта являются, прежде всего, безусловное принятие клиента, поддержка, эмпатия, внимание к внутренним переживаниям, стимулирование осуществления выбора и принятия решений, подлинность. Одно из базовых убеждений гуманистически-ориентированных специалистов заключается в том, что каждый человек содержит в себе потенциал выздоровления. При наличии определенных условий, человек может самостоятельно и в полной мере реализовать этот свой потенциал. Поэтому работа гуманистического психолога направлена, прежде всего, на создание благоприятных условий для реинтеграции личности в процессе терапевтических встреч.
Тема 3. Методологические и методические основы развития социальной психологии.

Задание № 1.
Проанализируйте методологические принципы, которые используются в социальной психологии, приведите пример их практического применения.

1. Принцип историзма. 

Используется при анализе сущности изменений больших и малых групп, а также общечеловеческих, индивидных, психических свойства, социально-специфического опыта личности, ее социальных ролей и социальных норм, ценностных ориентаций, символов, позиций, самосознания личности и т.д.
2.     Принцип детерминизма.

Анализируется появление, возникновение, развитие различных общественных явлений, влияющих на формирование устойчивых социально-психологических свойств больших и малых групп.
3.    Принцип развития.

Анализируется возникновение определенных социально-психологических явлений в жизни общества, которые влияют на становление личности в малой группе, определение ее статуса, влияния на внутригрупповые процессы, такие, как групповая сплоченность, ингрупповая активноть и т.д.
4.    Принцип активности психического.

Является первым и основным условием проявления разнообразных возможностей образе группы. Характеризует отдельного человека и группу людей в их творческом отношении к процессу жизнедеятельности.

Эти принципы в своем комплексе выступают как генерализирующие и структурирующие черты личности, связывающие общечеловеческие психические свойства и  социальные структуры.
Задание № 2.

Используя метод наблюдения, составьте социально-психологическую классификацию (объект на выбор (покупатели, соседи, пассажиры и т.д.); обоснуйте выделение ее типов с точки зрения их социальных характеристик.
Тема 4. Особенности социального мышления.

Задание № 1.

Опираясь на знания об особенностях социального мышления, создайте на выбранную тему «Активный МЕМ» с положительной и отрицательной направленностью.
Интернет-мeм — в средствах массовой информации и бытовой лексике название информации или фразы, часто бессмысленной, спонтанно приобретшей популярность в интернет-среде посредством распространения Интернета всеми возможными способами. Мемами могут считаться любые, в том числе и визуальные, сегменты , высказывания, картинки, видео или звукоряд, который имел значение и распространился. 
Задание № 2.
Провести на 3-х испытуемых методику исследования этнической толерантности, сделать выводы, предложить рекомендации.
Данная методическая разработка позволяет диагностировать этническое самосознание и его трансформации. Типы идентичности с различным качеством и степенью выраженности этнической толерантности выделены на основе широкого диапазона шкалы этноцентризма, начиная от «отрицания» идентичности, когда фиксируется негативизм и нетерпимость по отношению к собственной этнической группе, и заканчивая национальным фанатизмом – апофеозом нетерпимости и высшей степенью негативизма по отношению к другим этническим группам. 

Опросник содержит шесть шкал, которые соответствуют следующим типам этнической идентичности.

1.   Этнонигилизм – одна из форм гипоидентичности, представляющая собой отход от собственной этнической группы и поиски устойчивых социально-психологических ниш не по этническому критерию;
2. Этническая индифферентность – размывание этнической идентичности, выраженное в неопределенности этнической принадлежности, неактуальности этничности. 

3. Норма (позитивная этническая идентичность) – сочетание позитивного отношения к собственному народу с позитивным отношением к другим народам. В полиэтническом обществе позитивная этническая идентичность имеет характер нормы и свойственна подавляющему большинству. 
4. Этноэгоизм – данный тип идентичности может выражаться в безобидной форме на вербальном уровне как результат восприятия через призму конструкта «мой народ», но может предполагать, например, напряженность и раздражение в общении с представителями других этнических групп или признание за своим народом права решать проблемы за «чужой» счет.

5. Этноизоляционизм – убежденность в превосходстве своего народа, признание необходимости «очищения» национальной культуры, негативное отношение к межэтническим брачным союзам, ксенофобия.

6. Этнофанатизм – готовность идти на любые действия во имя так или иначе понятых этнических интересов, вплоть до отказа другим народам в праве пользования ресурсами и социальными привилегиями, признание приоритета этнических прав народа над правами человека, оправдание любых жертв в борьбе за благополучие своего народа.

Этноэгоизм, этноизоляционизм и этнофанатизм представляют собой ступени гиперболизации этнической идентичности, означающей появление дискриминационных форм межэтнических отношений. В межэтническом взаимодействии гиперидентичность проявляется в различных формах этнической нетерпимости: от раздражения, возникающего как реакция на присутствие членов других групп, до отстаивания политики ограничения их прав и возможностей, агрессивных и насильственных действий против другой группы и даже геноцида.
Бланк методики
Инструкция: Ниже приводятся высказывания различных людей по вопросам национальных отношений, национальной культуры. Подумайте, насколько Ваше  совпадает с мнением этих людей. Определите свое согласие или несогласие с данными высказываниями.
	
	Я – человек, который…


	Согласен полностью
	Скорее согласен
	50 Х 50
	Скорее не согласен
	Не согласен

	1. 1
	предпочитает образ жизни своего народа, но с большим интересом относится к другим народам
	
	
	
	
	

	2. 2
	считает, что межнациональные браки разрушают народ
	
	
	
	
	

	3. 3
	часто ощущает превосходство людей другой национальности
	
	
	
	
	

	4. 4
	считает, что права нации всегда выше прав человека 
	
	
	
	
	

	5. 5
	считает, что в повседневном общении национальность не имеет значения
	
	
	
	
	

	6. 6
	предпочитает образ жизни только своего народа
	
	
	
	
	

	7. 7
	обычно не скрывает своей национальности
	
	
	
	
	

	8. 8
	считает, что настоящая дружба может быть только между людьми одной национальности
	
	
	
	
	

	9. 9
	часто испытывает стыд за людей своей национальности
	
	
	
	
	

	10. 1
	считает, что любые средства хороши для защиты интересов своего народа
	
	
	
	
	

	11. 1
	не отдает предпочтения какой-либо национальной культуре, включая и свою собственную
	
	
	
	
	

	12. 1
	нередко чувствует превосходство своего народа над другими
	
	
	
	
	

	13. 1
	любит свой народ, но уважает язык и культуру других народов
	
	
	
	
	

	14. 1
	считает строго необходимым сохранять чистоту нации 
	
	
	
	
	

	15. 1
	трудно уживается с людьми своей национальности
	
	
	
	
	

	16. 1
	считает, что взаимодействие с людьми других национальностей часто бывает источником неприятностей
	
	
	
	
	

	17. 1
	безразлично относится к своей национальной принадлежности
	
	
	
	
	

	18. 1
	испытывает напряжение, когда слышит вокруг себя чужую речь
	
	
	
	
	

	19. 1
	готов иметь дело с представителем любого народа, несмотря на национальные различия
	
	
	
	
	

	20. 2
	считает, что его народ имеет право решать свои проблемы за счет других народов
	
	
	
	
	

	21. 2
	часто чувствует неполноценность из-за своей национальной принадлежности
	
	
	
	
	

	22. 2
	считает свой народ более одаренным и развитым по сравнению с другими народами
	
	
	
	
	

	23. 2
	считает, что люди других национальностей должны быть ограничены в праве проживания на его национальной территории
	
	
	
	
	

	24. 2
	раздражается при близком общении с людьми других национальностей
	
	
	
	
	

	25. 2
	всегда находит возможность мирно договориться в межнациональном споре 
	
	
	
	
	

	26. 2
	считает необходимым "очищение" культуры своего народа от влияния других культур 
	
	
	
	
	

	27. 2
	не уважает свой народ
	
	
	
	
	

	28. 2
	считает, что на его земле все права пользования природными и социальными ресурсами должны принадлежать только его народу
	
	
	
	
	

	29. 2
	никогда серьезно не относился к межнациональным проблемам
	
	
	
	
	

	30. 3
	считает, что его народ не лучше и не хуже других народов 
	
	
	
	
	


Обработка результатов

Ответы испытуемых переводятся в баллы в соответствии со шкалой:

«согласен» –  4 балла;

«скорее согласен» – 3 балла;

«в чем-то согласен, в чем-то нет», «50 х 50» – 2 балла;

«скорее не согласен» – 1 балл;

«не согласен» – 0 баллов.

Затем подсчитывается количество баллов по каждому из типов этнической идентичности (в скобках указаны номера вопросов):

1. Этнонигилизм (пункты: 3, 9, 15, 21, 27);
2. Этническая индифферентность (5, 11, 17, 29, 30); 

3. Норма (позитивная этническая идентичность) (1, 7, 13, 19, 25);
4. Этноэгоизм (6, 12, 16, 18, 24);
5. Этноизоляционизм (2, 8, 20, 22, 26); 

6. Этнофанатизм (4, 10, 14, 23, 28). 

В зависимости от суммы баллов, набранных испытуемым по той или иной шкале (возможный диапазон – от 0 до 20 баллов), можно судить о выраженности соответствующего типа этнической идентичности, а сравнение результатов по всем шкалам между собой позволяет выделить один или несколько доминирующих типов.
Тема 5 . Структура и особенности социального общения.

Задание № 1.

Упражнение «Китайский шепот».
Для специалиста любой профессии важно четко и сконцентрировано передавать информацию, однако при несоблюдении правил при ее передаче происходит искажение. 
В упражнение участвуют 4-6 человек. Участники рассчитываются по номерам: 1-й, 2-й, 3-й ... и т. д. Все участники, кроме 1-го выходят за дверь. Ведущий дает первому участнику распечатку с текстом (пример текста): 

«Стокгольм был основан в 1252 году. Население составляет около 1,5 миллиона человек. Это один из самых живописных городов в мире. И один из самых чистых. Стокгольм находится на 14 островах, в нем более 50 музеев и много художественных галерей. Там есть свой зоопарк, где можно увидеть волков и медведей. Самое высокое здание – телевизионная башня, кроме того, там более 40 театров и 70 кинотеатров. Стокгольм – красивый, процветающий город с бесконечным рядом интересных вещей и возможностей». Текст может быть любым по выбору.
Первый участник в течение 1 минуты запоминает текст, ведущий вызывает второго участника, и теперь первый номер пересказывает второму текст.
Второй участник пересказывает, что запомнил, третьему и так до самого последнего участника.

Наблюдатели в группе не подсказывают и не комментируют упражнение пока оно идет.

После того, как последний участник пересказал свою версию текста, первый участник зачитывает исходный текст.

Пересказ последнего участника может противоположно отличатся от оригинала.

В итоге упражнения проводится обсуждение, аудитория отвечает на вопросы: 

1. Почему информация терялась? 2. Что помогало правильно передавать информацию? 3. Что нужно делать, чтобы информация не терялась? Для качественного обсуждения необходима информация об особенностях памяти. 
После упражнения проводится мозговой штурм: как сделать коммуникацию более успешной. Правила передачи информации в компании, между людьми.

Задание № 2. 

Проведите исследование на 3-х людях, сделайте выводы.

Методика "Умеете ли вы контролировать себя?"
Подчеркните "да", если вы согласны с утверждением, или "нет", если не согласны.
1   Мне кажется трудным подражать другим людям. 

Да.                          Нет.
2.  Я бы, пожалуй, мог при случае «свалять дурака», чтобы при​влечь к себе внимание или позабавить окружающих.
Да.                          Нет.
3.  Из меня мог бы выйти неплохой актер.
Да.                          Нет.
4.  Другим людям иногда кажется, что я переживаю что-то более глубоко, чем это есть на самом деле.
Да.                          Нет.
5.  В компании я редко оказываюсь в центре внимания.
Да.                          Нет.
6.  В различных ситуациях и  в общении  с разными людьми я часто веду себя совершенно по-разному.
Да.                                  Нет.
7. Я могу отстаивать только то, в чем искренне убежден.

 Да.                                   Нет.
8.  Для того чтобы преуспеть в делах и в отношениях с людьми, я стараюсь быть таким, каким меня ожидают увидеть.
Да.                          Нет.
9.  Я могу быть дружелюбным с людьми, которых не выношу.
Да.                          Нет.
10. Я всегда такой, каким кажусь. 

Да.                          Нет.
Начислите себе по одному баллу за ответ "нет" на 1, 5 и 7-й вопросы и за ответ "да" на все остальные. 

Подсчитайте сумму бал​лов. Если вы отвечали искренне, то о вас, по-видимому, можно ска​зать следующее.
0—3 балла — у вас низкий коммуникативный контроль. Ваше поведение устойчиво, и вы не считаете нужным его изменять в зависимости от ситуации. Вы способны к искреннему самораскры​тию в общении. Некоторые считают вас неудобным в общении по причине вашей прямолинейности.
4—6 баллов — у вас средний коммуникативный контроль. Вы искренни, но сдержанны в своих эмоциональных проявлениях. Вам следует больше считаться в своем поведении с окружающими людьми.
7—10 баллов — у вас высокий коммуникативный контроль. Вы легко входите в любую роль, гибко реагируете на изменение ситуа​ции и даже в состоянии предвидеть впечатление, которое вы произ​ведете на окружающих.
Предложите рекомендации по повышению коммуникативного контроля для 1) взрослых;  2) детей;  3) мужчин;  4)женщин.

Задание № 3.

Напишите эссе на 1500 знаков (страница) на тему "Мода как особый вид подражания".

Тема 6. Особенности социализации личности.
Задание № 1.

Упражнение «Самое хорошее и самое плохое».

Цель упражнения: научиться анализировать собственные эмоции и поступки, реагировать на фрустрирующие ситуации.

Каждый участник на листе бумаги в столбик выписывает пять самых
приятных моментов в своей жизни. Против каждого пункта отмечает, благодаря кому произошло это событие. Затем выписываются пять самых неприятных событий в жизни, и вновь против каждого пункта отмечается, из-за кого это событие случилось.

Подсчитывается число событий, произошедших «благодаря мне» или «из-за меня» (А событий). Подсчитывается общее число событий (Б событий). Находится отношение (А/Б)-100%. Полученное число — это степень зависимости жизни человека от него самого. 
Обсуждение проводится путем ответов на вопросы: Какие события вспоминались легче? Из-за кого произошло больше всего событий (как приятных, так и неприятных)? Каково значение в жизни каждой из пар: «хочу - могу», «хочу – не могу», «не хочу — могу» и «не хочу — не могу»? Какова ответственность человека за свою жизнь?

Задание № 2.

Используя знания о структуре взаимодействия по  Э. Берну, проведите исследования с помощью методики «Мои субличностные роли». Сделайте заключения об личностных особенностях «Ребенка», «Родителя», «Взрослого». Составьте рекомендации.
Методика «Мои субличностные роли».
Отметьте порядковые номера качеств, которые присущи Вам:

1.  Верящий людям                 31. Восприимчивый            61. Хвалящий

2.  Недоверчивый                    32. Суеверный                     62. Саркастический

3.  Бдительный                         33. Проницательный          63. Осторожный

4.  Нелогичный                        34. Строптивый                   64. Озабоченный

5..Спонтанный                         35. Независимый                 65. Отчаянный

6.  Несдержанный                    36. Угрюмый                       66. Несамостоятельный

7.  Разумный                             37. Терпеливый                   67. Снисходительный

8.  Суровый                               38. Придирчивый               68. Консервативный

9.  Рациональный                     39. Трезвомыслящий          69. Экономный

10.  Рассеянный                        40. Упрямый                       70. Бездеятельный

11.  Увлеченный                       41. Юмористичный            71. Изменчивый

12.  Агрессивный                      42. Робкий                          72. Возбудимый

13.  Объединяющий                 43. Доброжелательный      73. Порядочный

14.  Раздраженный                   44. Деспотичный                74. Жесткий

15.  Гибкий                               45. Реалистичный               75. Умелый

16.  Медлительный                  46. Бессистемный               76. Поверхностный

17.  Комичный                          47. Творческий                  77. Прямодушный

18. Легковозбудимый              48. Непрогнозируемый     78. Безудержный

19. Искренний                          49. Надежный                    79. Благородный

20.  Непреклонный                  50. Самоуверенный           80. Самобичующийся

21. Дальновидный                   51. Рассудительный           81. Последовательный

22. Нерациональный          52.Нецеленаправленный         82. Неосмотрительный

23.  Энергичный                     53. Непринужденный          83. Жизнерадостный

24.  Эгоистичный                   54. Плаксивый                     84. Эгоцентричный

25.  Внимательный                55. Трудолюбивый              85. Уверенный в себе

26.  Ворчливый                    56. Строгий в мыслях           86. Приказывающий
27.  Понятливый                    57. Целеустремленный       87. Оригинальный
28.  Внушаемый                    58. Нереалистичный            88. Любящий спорить
29. Любознательный            59. Забавляющийся        89. С широкими интересами
30.  Нерешительный            60. Незрелый            90. Переменчивый в настроение
Обработка методики:

Способствующий развитию родитель:

«Да»:   1   7   13   19   25   31   37   43   49    55   61   67   73   79   85

Консервативный компонент родителя:

«Да»:   2   8   14   20   26   32   38   44   50    56   62   68   74   80   86

Рациональный компонент взрослого:

«Да»:   3   9   15   21   27   33   39   45   51    57   63   69   75   81   87

Иррациональный компонент взрослого;

«Да»:   4   10   16  22   28   34   40   46   52   58   64   70   76   82   88

Позитивный компонент дитя:

«Да»:   5   11    17   23   29   35   41   47   53   59   65   71   77   83   89

Трудный компонент дитя:

«Да»: 6 12    18   24   30   36   42   48   54   60   66   72   78   84   90

Тема 7. Психология социально-ролевого поведения личности. 

Задание № 1. 

Используя знания об особенностях социальных стереотипов и сущностях теорий социальных ролей:

а) составить список из пяти социальных стереотипов (в семейной, профессиональной, межличностной сферах);

б) заполнить таблицу 1;

в) соотнести каждый стереотип с социальной ролью. 

Пример заполнения таблицы 1.

Таблица 1

	№ п/п
	сущность стереотипа
	социальная роль

	1.
	Секретарша – профессия, не требующая особых знаний и навыков 
	Девушка «на побегушках»


Задание № 2.

Задание направлено на социально-психологический анализ социальных ролей.

а) используя перечень ролей из Задания 4, опишите каждую роль с помощью следующих параметров:

1. Лозунг (фраза, которая описывает саму идею данной роли, ее мировосприятие).

2.  Выгоды и недостатки.

3. Убеждения и ценности – то, на что ориентирована данная роль, каковы вера, цель, убеждения, предусмотренные ею.

4.  Действия – как роль проявляет себя в практической деятельности.

5. Способности – это возможности, умения реализовывать свои ценности и убеждения.

6. Контекст – ситуация, сфера жизни, в которой реализуется роль.

Таблица 2
	Параметры анализа роли
	Название роли

	
	
	
	
	
	

	1. Лозунг
	
	
	
	
	

	2. Выгоды и недостатки
	
	
	
	
	

	3. Убеждения и ценности
	
	
	
	
	

	4. Действия
	
	
	
	
	

	5. Способности
	
	
	
	
	

	6. Контекст
	
	
	
	
	


Тема 8. Малая группа как социально-психологический феномен.
Задание № 1.

Проанализируйте классификацию малых групп, приведите примеры, выделите особенности функционирования каждого вида, составьте схему вашей групповой принадлежности.
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Задание № 2.

Упражнение «Скверная компания»

Цели упражнения:

а) выявить реакции людей друг на друга в процессе игрового взаимодействия;

б) определить истинное распределение ролей в данной группе;

в) ослабить отрицательное влияние на группу тех ее участников,
которые образуют внутри нее своего рода «скверную компанию» и действуют через ироническое отображение реальности.

В группе случайным путем распределяются следующие социальные роли предстоящей игры: «главарь», «авторитет», «приближенные» (2 человека), «подхалим», «шут», «марионетки» (2 человека), «недовольные» (2 человека), «забитые» (2 человека). Остальные участники составляют «публику». 
Ведущий помогает игрокам сценически определиться с ролевыми приметами. 
Правила общения и взаимодействия:

— «главарь», «капитан» обрывает любого;

— «авторитет», «старпом» обрывает любого, кроме «главаря»;

— «приближенный», «боцман» и «судовой врач» — любого, кроме «главаря» и «авторитета»;

— «подхалим», «рулевой» — любого, кроме «приближенных», «авторитета» и «главаря»;

— «шут», «кок» - всех, кроме «главаря»;

— «марионетка», «матрос» (2 чел.) — только «недовольных» и «забитых»;

— «недовольный», «плотник» и «канонир» — всех, кроме «главаря» и «авторитета»;

— «забитого», «юнга» (2 чел.) обрывает любой.

Тот, кто нарушает правила, переходит в «юнги». Если «забитый» осмеливается кого-либо оборвать, его все осуждают и выбрасывают за борт.  Ведущий — единственное лицо в игре, которому предоставлено право обрывать «главаря». «Скверная компания» объявляется, «пиратской или гангстерской шайкой», обсуждающей вопрос о том, куда отправиться для ограбления или разбоя. Обязанность ведущего - требовать реплики от участников в соответствии с игровой ролью, подсказывать примерные реплики, адекватные ситуации, заменять одного исполнителя другим по своему усмотрению. 
Обсуждение:

а) анализируются высказывания участников о тех чувствах, которые возникали у них по ходу исполнения ролей;

б)  оценивается эффективность того или иного статусного поло жения, его особенностей;

в)  ведущим оценивается степень агрессивности чувств у играющих, что необходимо по ходу игры: пока ситуация находится в границах нормы, выражение агрессивных чувств полезно с психологической точки зрения;

г) ведущим анализируется, кто, на ком и каким способом разряжал свою агрессивность в ходе игры.

Задание № 3.

Упражнение «Формула нашей группы».
Цель упражнения: анализ личностных черт, которые как объединяют, так и разъединяют малую группу.

1 этап:

Каждый участник должен составляет формулу, которая отражает его личность: интересы, черты характера, таланты и др.

Обычно участники изобретают формулы, напоминающие математические, используя знаки «плюс», «минус», «умножить», «разделить», но бывают случаи,  когда формулы больше напоминают химические.

2 этап:

В свободной порядке участники ищут одногруппников, у которых есть сходные черты, или те, которые можно объединить.

3 этап:

На основание повторяющихся черт составляется общий портрет малой группы.

Обсуждение: 
1. Какие черты наиболее часто повторялись, а какие были только в единичном варианте и почему.
Тема 9. Групповая динамика и ее социально-психологические механизмы.
Задание № 1.
Упражнение «Средний представитель группы».
Ведущий. Вам дается 5 минут для того, чтобы придумать качества, которыми должен обладать представитель нашей группы. Теперь разделимся на 3 подгруппы. Участники возьмут по листу ватмана и различные изобразительные материалы (цветные карандаши, краски, фломастеры, восковые и пастельные мелки, журналы с цветными иллюстрациями для вырезания) и вместе нарисуют «Портрет представителя нашей группы»

Задание № 2 

Упражнение «Волшебная чайная»
Цель: изучение уровня знания личности членов группы, повышение групповой сплоченности.

Вызывается 1 член группы, который выходит из комнаты.

Ведущий. Все вы – кондитерские изделия. Сейчас подумайте буквально минуту, кем вы являетесь (изделия не должны повторяться) и по кругу назовите себя. Просто наименование. А остальные запоминают. Сейчас к нам придет покупатель.

Заходит водящий, ему объясняют, куда он попал, и предлагают набор кондитерских изделий. После того как он выбрал, дается следующая инструкция: «Но наши кондитерские изделия непростые. Чтобы попробовать их, нужно угадать, кто за каждым из них скрывается. Вы можете задавать вопросы любому присутствующему здесь: какое это кондитерское изделие, какая у него начинка, упаковка и т.п. Те, кто отвечает на вопрос, описывают кондитерское изделие, не забывая, кто стоит за ним. Надо описать это изделие так, как если бы этот человек действительно им был».
В ходе обсуждения анализируется, кого из членов группы было легко узнать, кого сложно и почему. Насколько члены группы четко структурируют свои роли.
Задание № 3.
Определение уровня групповой сплоченности по методу Сишора.
Групповая сплоченность – это параметр, показывающий степень интеграции группы, ее сплоченность в единое целое.

Методика состоит из 5 вопросов с несколькими вариантами ответов, баллы за выбранный ответ суммируются.

1. Как бы вы оценили свою принадлежность к группе:

1) чувствую себя ее членом, частью коллектива (5);
2) участвую в большинстве видов деятельности (4);

3) участвую в одних видах деятельности и не участвую в других (3);

4) не чувствую, что являюсь членом группы (2);

5) живу и существую отдельно от нее (1);

6) не знаю, затрудняюсь ответить (1).

2.   Перешли бы вы в другую группу, ели бы представлялась такая возможность (без изменения прочих условий)?

 1) да, очень хотелось бы перейти (1);

2) скорее перешел бы, чем остался (2);

3) не вижу никакой разницы (3);

4) скорее всего, остался бы в своей группе (4);

5) очень хотел бы остаться в своей группе (5);

6) не знаю, трудно сказать (1)

3. Каковы взаимоотношения между членами нашей группы?

1) лучше, чем в большинстве коллективов (3);

2) примерно такие же, как и в большинстве коллективов (2);

3) хуже, чем в большинстве коллективов (1);

4) не знаю, трудно сказать (1).

4. Каковы у вас взаимоотношения с руководством?

1) лучше, чем в большинстве коллективов (3);

2) примерно такие же, как и в большинстве коллективов (2);

3) хуже, чем в большинстве коллективов (1);

4) не знаю, трудно сказать (1).

5. Какое отношение к делу (работе, учебе  и т.д.) в вашем коллективе.

1) лучше, чем в большинстве коллективов (3);

2) примерно такие же, как и в большинстве коллективов (2);

3) хуже, чем в большинстве коллективов (1);

4) не знаю, трудно сказать (1).

Подсчет результатов:

15,1 балла и выше – высокий уровень сплоченности;

11,6 – 15 баллов – выше среднего уровень сплоченности;

7 – 11,5 баллов – средний уровень сплоченности;

4 – 6,9 баллов – ниже среднего уровень сплоченности;

4 и ниже баллов – низкий уровень сплоченности
При обсуждении результатов, проанализируйте причины высокого или низкого уровня сплоченности, при необходимости составьте рекомендации по повышению уровня сплоченности.

Тема 10. Лидерство как социально-психологический феномен.

Задание № 1.

Проанализируйте выдержки из «Концепции административной емкости 
Ф. Дунаевского», представителя Харьковской школы организации управления (1920-е годы). 

«Центральным пунктом теоретико-методологических обобщений Ф. Дунаевского стала концепция «административной емкости», под которой он понимал способность непосредственно руководить определенным количеством лиц. Способность эта, может варьироваться в зависимости от степени одаренности того или иного руководителя. Однако эти колебания, по мнению Дунаевского, в целом очень незначительны, ибо «никто не может руководить непосредственно работой слишком большого количества лиц». 

С ростом и усложнением общественного производства между центральными органами и низовыми администраторами катастрофически разбухает промежуточное звено руководящих органов, которое призвано компенсировать превышение «административной емкости» центра. Проблема непрерывно растущего производственного звена становится все более острой: между центром и периферией «сгущается туман бумажного производства», негативно влияющий на эффективность управления. По мнению Ф. Дунаевского, есть два основных пути разрешения этой проблемы: 1) построить промежуточное звено нового типа; 2) максимально уменьшить нужду в нем. Первый путь заключался в тщательном подборе персонала, его подготовке, в новых методах планирования и стимулирования, т. е. в совершенствовании социально-экономической стороны управления. Однако, несмотря на всю свою важность, этот путь не способен был разрешить проблему «промежуточного звена» полностью. 

Именно во втором пути, предполагающем расширение границ «административной емкости» с помощью техники, посредством передачи машинам всей механической работы, Ф. Дунаевский видел исторический смысл управленческой техники, настойчиво призывая к индустриализации и автоматизации управления. Вместе с тем, он не переоценивал роль техники в управлении, полагая, что машины лишь «освобождают мозг от черной работы, но требуют от мозга работы руководящей». Исходя из того, что человек — главное действующее лицо в управлении, Ф. Дунаевский разработал состав организационных функций, которые, по его мнению, обязан четко знать каждый организатор. 
Организационный процесс Ф.Дунаевский разделял на три основные фазы, каждая из которых состояла из трех функций. Основные фазы организационного процесса: 

1) фаза починная (инициация) протекает от первого замысла организации до приступа к реальному формированию аппарата организации: установление задачи организации; определение способов решения; обеспечение осуществительной силы; 

2) фаза устроительная (ординация) протекает от начала формирования до приступа к ее текущей деятельности: установление состава потребных активностей; определение состава исполнителей; обеспечение стимуляции исполнителей; 

3) фаза распорядительная (администрация) протекает в сложившемся аппарате как текущее руководство деятельностью организации: установление оснований распоряжений; определение содержания распоряжений; обеспечение их исполнения. 

Вопросы для обсуждения:
1.Насколько применимы для современных организаций идеи 
Ф. Дунаевского?
2.Какие социально-психологические проблемы взаимоотношения руководства и коллектива заявлены в рамках этой концепции?
3. Какие пути развития организации могут быть разработаны, основываясь на рассмотренной концепции?
Задание № 2. 
Представить анализ Я-концепции двух лидеров (на выбор), основываясь на положениях теории Д. Оффера и Ч. Строзаера (психоаналитическая концепция).

Приведите конкретные примеры лидеров из различных социальных сфер.

Физическое Я представляет собой мысли лидера о состоянии своего здоровья и физической силе или слабости. Лидеру надлежит быть достаточно здоровым и достаточно физически сильным, чтобы ничто не препятствовало его деятельности и соответствующему поведению.
Сексуальное Я, будучи самой сокровенной частью личности лидера, проявляет себя латерально и, тем не менее, достаточно актуально независимо оттого, является оно свободным и здоровым или зажатым и больным. Отсутствие статистических данных о том, как сексуальное поведение связано с лидерскими способностями, не снижает актуальности гипотезы о наличии такой связи.
Семейное Я — весьма важный элемент личности лидера. Хорошо известно, какое огромное влияние оказывают отношения в ро​дительской семье на поведение любого взрослого человека, лидер не исключение. Некоторые люди преодолевают ранние травмы и конфликты, другие — нет и, становясь лидерами, переносят фрустрации из своего детства на свое окружение.
Социальное Я отражает весьма актуальную способность индивида к совместной деятельности с другими. Лидеру важно уметь веста переговоры и стимулировать своих соратников и коллег к проявлению их лучших качеств.
Психологическое Я составляют представления лидера о своей картине мира, своем внутреннем мире, фантазиях и мечтах, желаниях, иллюзиях, страхах и пр. Страдает ли лидер от осознания собственных страхов или относится к этому спокойно и даже с юмором, — проявляется в его поведении, особенно в периоды ослабления самоконтроля.
Преодолевающее конфликты Я — представления лидера о своей способности к творческому преодолению конфликтов. Как и у обычных людей, у лидеров нет врожденного иммунитета от внешних и внутрен​них конфликтов, в том числе невротических. Перед лидером стоит задача нахождения новых решений для старых проблем. Он должен обладать достаточными знаниями и интеллектом, чтобы воспринимать проблему. Ему важно быть достаточно уверенным в самом себе при принятии решений, чтобы суметь передать эту уверенность другим. 
Задание № 3.
Упражнение «Треугольник власти».
Цель упражнения: выяснить источник личной власти, определить, что делает человека лидеров и позволяет ему влиять на других.

Группа подразделяется на мини-группы по 2-3 чел. Методом жеребьевки они получают стиль лидерства. 

Рациональное убеждение — лидер использует логические аргументы и факты, чтобы убедить последователей в выполнимости поставленных задач.
Вдохновляющий призыв — лидер выдвигает предложение, которое вызывает энтузиазм у последователей в силу того, что оно соот​ветствует их ценностям, идеалам и ожиданиям или усиливает их веру в собственные силы.
Обращение за советом — лидер стремится привлечь последователей к планированию стратегии, к активному проведению изменений и ждет от людей поддержки.
Обмен — лидер предлагает последователям обмен услугами или различные благами в ответ на их участие в выполнении задачи.
Личный призыв — лидер апеллирует к чувствам лояльности и дружбы людей как мотиву их участия в выполнении задачи.
Коалиционирование — лидер ищет помощи у других, чтобы убедить своих последователей принять участие в выполнении задачи.
Легитимизация — лидер оправдывает свое предложение ссылками на собственный авторитет или доказывает соответствие предложения практике, правилам, традициям, нормам.
Принуждение — лидер использует требования, жесткие напомина​ния или угрозы, чтобы заставить последователей выполнить задачу так, как он того требует.

Каждой мини-группе предлагается вспомнить характерные роли в известных кинофильмах, телесериалах и сочинить короткие сценки, где действовали бы соответствующие персонажи и продемонстрировать их.

Обсуждение:

1.Насколько четко мини-группы поняли задание;

2.Определить плюсы и минусы каждой тактики;
3.Подготовить рекомендации по каждому типу власти.
Тема 11. Социально-психологическая ситуация как феномен социальной психологии. Экстремальная ситуация как разновидность социально-психологической ситуации.
Задание № 1.
Вариант № 1.

Соотнесите содержание экстремальной ситуации и ее вид по скорости распространения:

	1.Внезапно возникшие
	А) Эпидемии, наводнение, засуха

	2.Быстро распространяющиеся
	Б) Изменение состояния водных ресурсов и биосферы

	3.Умеренно распространяющиеся
	В) Военные, религиозные и национальные кнофликты.

	4.Медленно распространяющиеся
	Г) Техногенные аварии, террористические акты


Вариант № 2.

Соотнесите содержание экстремальной ситуации и ее вид по источнику происхождения:

	1. техногенного характера
	Забастовки, митинги

	2.природного характера
	Транспортные аварии и катастрофы, пожары, аварии с выбросами

	3.социально-политического характера
	Обвалы, оползни, разрушение озонового слоя, ливни, спегопады и т.д.

	4.военного характера
	Терроризм, захват заложников, массовые беспорядки


Задание № 2.

Упражнение «Интервенция».
Цель упражнения: приобрести навыки анализа собственных способов вторжения в личное психологическое пространство другого.
Каждый участник игры тщательно продумывает образ предмета (человека, домика или дерева), которому, как ему кажется, в настоящий момент наиболее соответствует его внутреннее состояние. Затем он самостоятельно рисует этот образ на отдельном листе бумаги. Рисунки перемешиваются и раздаются участникам так, чтобы каждому достался чужой рисунок. Получив рисунок, участник дополняет его чем-либо своим – деталью, сюжетом, надписью и т.д. Упражнение заканчивается, когда рисунок возвращается их первым авторам. 
Обсуждение проводится с помощью ответов на вопросы:
— Что испытывает каждый от интервенции другого в свой рису​нок?
— Насколько дополнение адаптировано к исходному образу?
·  Груба или тактична была интервенция?
·  Что хочется сказать человеку, дополнявшему рисунок?
Задание № 3.

Ознакомьтесь с утверждениями, касающимися стрессов. Определите, какие из них ложные, а какие верные. Обоснуйте свою точку зрения.

 Список утверждений

1. Связанные со стрессом симптомы и психосоматические заболевания не могут причинить мне реального вреда, поскольку все они существуют только в моем воображении;
2. Только слабые люди страдают от стресса;
3. Я не несу ответственности за стресс в моей жизни. Стресс в наше время неизбежен — мы все его жертвы;
4. Я всегда знаю, когда я испытываю чрезмерный стресс;
5. Распознать источники чрезмерного стресса легко; 

6. Все люди реагируют на стресс одинаково;
7. Когда я начинаю испытывать чрезмерный стресс, все, что я должен сделать, — это сесть и расслабиться.

Тема 12. Психология больших групп: общая характеристика. 
Задание № 1.

1. Проанализируйте отрывок произведения Г. Лебона «Психология толпы».
…Под словом «толпа» подразумевается в обыкновенном смысле собрание индивидов, какова бы ни была их национальность, профессия или пол и каковы бы ни были случайности, вызвавшие это собрание. Но с психологической точки зрения, слово это получает уже совершенно другое значение. При известных условиях, и притом только при этих условиях, собрание людей имеет совершенно новые черты, отличающиеся от тех, которые характеризуют отдельных индивидов, входящих в состав этого собрания. Сознательная личность исчезает, причем чувства и идеи всех отдельных единиц, образующих целое, именуемое толпой, принимают одно и то же направление. Образуется коллективная душа, имеющая, конечно, временный характер, но и очень определенные черты. Собрание в таких случаях становится тем, что я назвал бы организованной толпой или толпой одухотворенной, составляющей единое существо и подчиняющейся закону духовного единства толпы.

Исчезновение сознательной личности и ориентирование чувств и мыслей в известном направлении, главные черты, характеризующие толпу, вступившую на путь организации,  не требуют непременного и одновременного присутствия нескольких индивидов в одном и том же месте. Тысячи индивидов, отделенных друг от друга, могут в известные моменты подпадать одновременно под влияние некоторых сильных эмоций или какого-нибудь великого национального события и приобретать, таким образом, все черты одухотворенной толпы. Стоит какой-нибудь случайности свести этих индивидов вместе, чтобы все их действия и поступки немедленно приобрели характер действий и поступков толпы. Одухотворенная толпа после своего образования приобретает общие черты - временные, но совершенно определенные. К этим общим чертам присоединяются частные, меняющиеся сообразно элементам, образующим толпу и могущим в свою очередь изменить ее духовный состав… Не трудно заметить, насколько изолированный индивид отличается от индивида в толпе, но гораздо труднее определить причины этой разницы. Для того, чтобы хоть несколько разъяснить себе эти причины, мы должны вспомнить одно из положений современной психологии, а именно то, что явления бессознательного играют выдающуюся роль не только в органической жизни, но и в отправлениях ума. Сознательная жизнь ума составляет лишь очень малую часть по сравнению с его бессознательной жизнью. Самый тонкий аналитик, самый проницательный наблюдатель в состоянии подметить лишь очень небольшое число бессознательных двигателей, которым он повинуется. Наши сознательные поступки вытекают из субстрата бессознательного, создаваемого в особенности влияниями наследственности. Если бы индивиды в толпе ограничивались только соединением заурядных качеств, которыми обладает каждый из них в отдельности, то мы имели бы среднюю величину, а никак не образование новых черт…
Появление этих новых специальных черт, характерных для толпы и притом не встречающихся у отдельных индивидов, входящих в ее состав, обусловливается различными причинами. Первая из них заключается в том, что индивид в толпе приобретает, благодаря только численности, сознание непреодолимой силы, и это сознание дозволяет ему поддаваться таким инстинктам, которым он никогда не дает волю, когда бывает один. В толпе же он менее склонен обуздывать эти инстинкты, потому что толпа анонимна и не несет на себе ответственности. Чувство ответственности, сдерживающее всегда отдельных индивидов, совершенно исчезает в толпе.

Вторая причина, заразительность или зараза - также способствует образованию в толпе специальных свойств и определяет их направление. Зараза представляет собой такое явление, которое легко указать, но не объяснить; ее надо причислить к разряду гипнотических явлений, к которым мы сейчас перейдем. В толпе всякое чувство, всякое действие заразительно, и притом в такой степени, что индивид очень легко приносит в жертву свои личные интересы интересу коллективному. Подобное поведение, однако, противоречит человеческой природе, и потому человек способен на него лишь тогда, когда он составляет частицу толпы.

Третья причина, и притом самая главная, обусловливающая появление у индивидов в толпе таких специальных свойств, которые могут не встречаться у них в изолированном положении, как восприимчивость к внушению. 
Таково же приблизительно положение индивида, составляющего частицу одухотворенной толпы. Он уже не сознает своих поступков, и у него, как у загипнотизированного, одни способности исчезают, другие же доходят до крайней степени напряжения. Под влиянием внушения такой субъект будет совершать известные действия с неудержимой стремительностью; в толпе же эта неудержимая стремительность проявляется с еще большей силой, так как влияние внушения, одинакового для всех, увеличивается путем взаимности. Итак, исчезновение сознательной личности, преобладание личности бессознательной, одинаковое направление чувств и идей, определяемое внушением, и стремление превратить немедленно в действия внушенные идеи - вот главные черты, характеризующие индивида в толпе. Он уже перестает быть самим собой и становится автоматом, у которого своей воли не существует.

Таким образом, становясь частицей организованной толпы, человек спускается на несколько ступеней ниже по лестнице цивилизации. В изолированном положении он, быть может, был бы культурным человеком; в толпе - это варвар, т.е. существо инстинктивное. У него обнаруживается склонность к произволу, буйству, свирепости, но также и к энтузиазму, героизму, свойственным первобытному человеку, сходство с которым еще более усиливается тем, что человек в толпе чрезвычайно легко подчиняется словам и представлениям, не оказавшим бы на него в изолированном положении никакого влияния, и совершает поступки, явно противоречащие его интересам и его привычкам.
Из всего вышесказанного мы делаем вывод, что толпа в интеллектуальном отношении всегда стоит ниже изолированного индивида, но с точки зрения чувств и поступков, вызываемых этими чувствами, она может быть лучше или хуже его, смотря по обстоятельствам. Все зависит от того, какому внушению повинуется толпа. Именно это обстоятельство упускали совершенно из виду все писатели, изучавшие толпу лишь с точки зрения ее преступности. Толпа часто бывает преступна - это правда, но часто также она бывает героична. Это героизм, несколько бессознательный, конечно, но именно при его помощи и делается история. Если бы на счет народам ставились только одни великие дела, хладнокровно обдуманные, то в мировых списках их значилось бы весьма немного.

2. Проведите анализ текста, ответив на вопросы:
1. Как Г. Лебон характеризует толпу?

2. В чем состоит сознательный и бессознательный элемент в структуре толпы.

3. Как меняется личность человека при попадании в толпу.

4. Какие феномены социальной психологии мы может наблюдать при изучении больших групп, а именно, толпы.

Задание № 2.

Проанализируйте различные виды толпы, приведите практические примеры, составьте иерархию толпы по ее деструктивному воздействию на личность.

1.Окказиональная толпа. Образуется на основе любопытства к неожиданно возникшему происшествию (дорожная авария, пожар, драка и т.п.).
2.Конвенциональная толпа. Образуется на основе интереса к какому-либо заранее объявленному массовому развлечению, зрелищу или по иному социально значимому конкретному поводу, лишь временно следует диффузным нормам поведения.
3. Экспрессивная толпа. Формируется, как и конвенциональная толпа. В ней совместно выражается общее отношение к какому-либо событию (радость, энтузиазм, возмущение, протест и т.п.)

4. Экстатическая толпа. Представляет собой крайнюю форму экспрессивной толпы. Характеризуется состоянием общего экстаза на основе взаимного ритмически нарастающего заражения (массовые религиозные ритуалы, карнавалы, рок-концерты и т.п.).
5. Действующая толпа. Формируется, как и конвенциальная толпа, осуществляет действия относительно конкретного объекта. Действующая толпа включает в себя указанные ниже подвиды.
6. Агрессивная толпа. Объединена слепой ненавистью к конкретному объекту (какому-либо религиозному или политическому движению, структуре). Обычно сопровождается избиениями, погромами, поджогами и т.п.
7.Паническая толпа. Стихийно спасающаяся от реального или воображаемого источника  опасности.
8.Стяжательская толпа. Вступает в неупорядоченный непосредственный конфликт за обладание какими-либо  ценностями. Провоцируется властями, игнорирующими  жизненные интересы граждан или покушающимися на них (взятие штурмом мест в отходящем транспорте,  разгром продовольственных складов, осаждение финансовых учреждений, в небольших количествах проявляется в местах крупных катастроф со значительными человеческими жертвами и т.п.).
9.Повстанческая толпа. Формируется на основе общего справедливого возмущения действиями властей. Своевременное внесение в нее организующего начала способно возвысить стихийное массовое выступление до сознательного акта политической борьбы.
Проверочные тесты.

1. Что является объектом социальной психологии?

1)  социально-психологические явления;
2) социальные общности;

3) социально-психологические процессы;
4) социально-экономические процессы;

5) люди.

2.Общая методология в социальной психологии – это:
1) совокупность методов, применяемых в определенной области знаний.

2) общие принципы, которые применяются в исследованиях.

3) конкретные приемы и методики.

4) общие приемы и методики

5) общий способ познаний действительности

3.Чем достигается надежность инструмента в исследование?
1) заменой инструмента

2) проверкой инструмента

3) ремонтом инструмента

4) анализом инструмента

5) использованием другого инструмента

4. Назовите вид наблюдения, при котором предполагается только регистрация фактов, оно носит случайный характер:
1) включенное наблюдение

2) житейское наблюдение

3) научное наблюдение

4) фактажное наблюдение

5) полувключенное наблюдение.

5. Назовите социально-психологический эффект, при котором при некоторых воздействиях источника информации на аудиторию или на отдельных лиц получается результат, обратный ожидаемому:

1) эффект телеграммы

2) эффект бумеранга

3) эффект обратной связи

4) эффект противоположного берега

5) эффект протянутой веревки.

6. Назовите степень приближения результатов измерения к истинному значению измеряемой величины:

1) устойчивость
2) точность

3) валидность

4) репрезентативность
5) надежность

6) дискретность

7. Как называется метод исследования в социальной психологии при котором исследуется социально-психологические явления без вмешательства в их течение:

1) эксперимент

2) анкетирование

3) опрос

4) метод анализа документов

5) метод сходных компонент

6) наблюдение.

8.Назовите вид эксперимента, когда он протекает в специально организованной обстановке:

1) констатирующий

2) научный

3) лабораторный

4) естественный

5) купажный

6) фактажный.

9. Выделите метод социальной психологии, при котором информацию получают  из различного рода источников:

1) анализ результатов деятельности

2) интервью

3) анализ независимых переменных

4) устный опрос

5) анализ документов.

10.Какой процент возврата анкет при использовании прессового анкетирования?
1) 5-10%

2) 10-15%

3) 20-25%

4) 30-40%.

5) 60-70%

11. Личность, которая осуществляет внушающее воздействие – это:

1) суггерент

2) суггерант

3) суггестор

4) суггектор

5) суггестент

12. Какие существуют формы общения?
1) личностная

2) монологическая 

3) диалогическая

4) партнерская

5) полилогическая

6) коммуникационная

13. Американский психолог, который ввел термин социальная перцепция – это:
1) А.Адлер

2) К. Хорни

3) Дж. Брунер

4) М. Липман

5) Э. Робертс.

14. Склонность людей принимать в качестве правды описание или общие оценки своей личности, если они преподносятся в научном, магическом или ритуальном контексте называется:
1) эффект Розенфельда

2) эффект Барнума

3) эффект Бишопа

4) эффект Розенталя

5) эффект Доннетера.
15.Каким процессом характеризуется заключительная стадия интериоризации?
1) воздействие ребенка на взрослого

2) воздействие взрослого на ребенка

3) воздействие ребенка на самого себя

4) воздействие взрослого на самого себя

5) воздействие взрослого и ребенка друг на друга.

16. Статус – это:

1) признанный группой ранг индивида

2) непризнанный группой ранг индивида

3) самоопределенный ранг индивида

4) предполагаемый ранг индивида

5) реальный ранг индивида

17. Собственные успехи личности в различных сферах дают:

1) приписываемый статус

2) прирожденный статус

3) неприрожденный статус

4) достигнутый статус

5) реальный статус

18. Какие выделяют структурные элементы общественной психологии?
1) динамические

2) статические

3) регулятивные

4) устойчивые

5) подвижные

19.Вид группы, характерные своей замкнутостью, максимальной централизацией и авторитарностью руководства – это:
1) диффузные группы

2) ассоциации

3) корпорации

4) референтные 

5) неформальные

20.Какая концепция является основополагающей в теории социализации?
1) асоциального поведения

2) социального поведения

3) фактического поведения

4) реального поведения

5) ирреального поведения
21.Определяют структуру различных официальных обществ, организаций, учреждений, порядок и регламент их работы:

1) технологические нормы.

2) правовые нормы

3) моральные нормы

4) организационно-административные нормы

5) нормы общественных организаций.

22.Как можно охарактеризовать уровень коммуникаций в массе?
1) эффективные

2) результативные

3) личностные

4) малоэффективные

5) неэффективные

23. В основе какой психологической теории лежит идея об основной роли наследственности  в природе лидерства?
1) ситуативная теория

2) ситуативно-личностная теория

3) мотивационная теория

4) теория ожидания-взаимодействия

5) теория личностных черт.
24.Лидеры с высокой самооценкой и сложной Я-концепцией – это:

1) лидеры-идеологи

2) лидеры-прагматики

3) аполитичные лидеры

4) недетерминированные лидеры

5) лидеры-харизматики

25.Изменение семейного статуса дает личности:

1) приписываемый статус

2) прирожденный статус

3) неприрожденный статус

4) идеальный статус

5) реальный статус

26.Ролевой конфликт, который возникает вследствие противоречий в требованиях, предъявляемых к исполнению социальной роли разными участниками взаимодействия?
1) межличностный

2) внутриличностный

3) инновационный

4) конвенциональный

5) внутриролевой

27.Член группы, взывающий о помощи и отказывающийся от нее:

1) мученик

2) жертва

3) несчастный

4) моралист

5) противник

28.Чем в социально-психологическом плане определяется образ жизни больших групп?
1) традициями

2) специфическим языком

3) ценностями

4) мотивами

5) обычаями

29.Форма деятельности в условных
 ситуациях, направленная на воссоздание и усвоение общественного опыта, фиксированного в специально закрепленных способах осуществления предметных действий (по Э. Берну):

1) маневры
2) игры

3) соревнования
4) ритуалы
5) церемонии
30.Сущностный признак массы, который определяет характер ее изменения от случая к случаю:

1) ситуативность

2) неустойчивость

3) дискретность

4) динамичность

5) направленность 

Терминологический словарь.
АВТОРИТАРНОСТЬ (автократичность) (от лат. autoritas – власть) – социально-психологическая характеристика стиля руководства (лидерства). Проявляется в сосредоточении в руках одного человека всей полноты власти, в устранении других людей от решения важнейших вопросов совместной деятельности, в подавлении их инициативы, в воздействии на них преимущественно мерами принуждения.

АДАПТАЦИЯ СОЦИАЛЬНАЯ (от лат. аdapto – приспособляю и socialis – общественный) – 1) постоянный процесс активного приспособления индивида к социальной среде; 2) результат этого процесса. Несмотря на непрерывный характер социальной адаптации, ее обычно связывают с периодами кардинальной смены деятельности индивида и его социального окружения. Важным аспектом социальной адаптации является принятие индивидом социальной роли. Этим обусловлено отнесение социальной адаптации к одному из основных социально-психологических механизмов социализации личности.

БОЛЬШИЕ СОЦИАЛЬНЫЕ ГРУППЫ (макрогруппы) – многотысячные и многомиллионные общности типа классов и слоев, народов и народностей, общественно-политических движений и партий.

ВНУШЕНИЕ – одно из основных явлений групповой интеграции (наряду с симпатией и подражанием); представляет собой эмоционально окрашенное воздействие на психику человека для побуждения к определенному поведению; может быть как специально организованным, так и стихийным.

ГРУППА – это совокупность людей, связанных общей целью, благодаря достижению которой могут быть удовлетворены индивидуальные потребности ее члена.

ГРУППА МАЛАЯ – группа из двух или более человек (обычно не больше 30 человек), объединенных единой целью, сходными интересами и потребностями в общении и совместной деятельности, находящихся в непосредственном контакте друг с другом. Основной принцип объединения людей в малой группе – единство цели; основное средство объединения – межличностное взаимодействие.

ФОРМАЛЬНАЯ ГРУППА – это группа, в которой место, положение и поведение членов регламентировано правилами организации, которая является частью государства или его общественным институтом. Это всегда четко организованная группа, члены которой обладают определенным набором прав и обязанностей, закрепленных в различных инструкциях и документах. В таких группах в зависимости от личного вклада и должности все члены занимают определенные позиции. Любая производственная и служебная деятельность неизбежно принадлежит к какой-либо формальной группе, а зачастую и к нескольким.

НЕФОРМАЛЬНАЯ ГРУППА – это совокупность лиц, где взаимоотношения между членами основаны на личных предпочтениях, которые возникают обычно на основе общих увлечений или интересов. Такие группы не связаны с государственным институтом. Направленность таких групп может быть самой различной – от общественно-полезной (например, объединение милосердия или реставрации исторических памятников) и лично значимой до антиобщественной (объединения экстремистского плана, панки, рэкетиры и т. д.). 
ГРУППОВАЯ ОЦЕНКА ЛИЧНОСТИ – социально-психологический метод, основанный на оценках разнообразных личностных качеств и поведения конкретных людей, даваемых лицами, достаточно близко с ними знакомыми (компетентными судьями, экспертами).

КЛИМАТ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ (от греч. –  klima (klimatos) – наклон) – качественная сторона межличностных отношений, проявляющаяся в виде совокупности психологических условий, способствующих или препятствующих продуктивной совместной деятельности и всестороннему развитию личности в группе. Важнейшие признаки благоприятного социально-психологического климата: доверие и высокая требовательность членов группы друг к другу; доброжелательная и деловая критика; свободное выражение собственного мнения при обсуждении вопросов, касающихся всего коллектива.

КОЛЛЕКТИВ – высшая стадия организованной общности людей, направленная на достижение социально значимых целей и объединяющая своих членов как самим процессом совместной деятельности, так и ее организацией и системой стимулирования.

КОММУНИКАЦИЯ – смысловой аспект социального взаимодействия. Поскольку всякое индивидуальное действие осуществляется в условиях прямых или косвенных отношений с другими людьми, оно включает коммуникативный аспект. Различают процесс коммуникации и составляющие его акты. Основные функции коммуникативного процесса состоят в достижении социальной общности при сохранении индивидуальности каждого ее элемента. 
КОНФЛИКТ (от лат. conflictus – столкновение) – столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций в сознании отдельно взятого индивида, в межличностных взаимодействиях или межличностных отношениях индивидов или групп людей, связанное с острыми отрицательными эмоциональными переживаниями. 
КОНФОРМНОСТЬ – тенденция человека изменять свое поведение под влиянием других людей таким образом, чтобы оно соответствовало мнениям окружающих, стремление приспособить его к их требованиям. Конформность фиксируется там, где имеется конфликт между собственным мнением индивида и мнением группы, к которой он принадлежит, если преодоление этого конфликта осуществляется путем согласия с мнением группы.

ЛИДЕР – 1) член группы, за которым она признает право принимать решения в значимых для нее ситуациях; 2) индивид, который способен играть центральную роль в организации совместной деятельности и регулировании взаимоотношений в группе. Лидер может быть руководителем группы, а может им и не быть. 
МАССОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ – передача сообщений, информации в обществе при помощи специальных технических средств (телевидение, радио, пресса и др.).

МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ – субъективно переживаемая связь между людьми. Существуют разнообразные виды межличностных отношений – деловые и личные, приятельские, товарищеские и супружеские. 

ОБЩЕНИЕ – сложный, многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека. 
ОБЩЕСТВЕННЫЕ ОТНОШЕНИЯ – взаимодействия между людьми, которые складываются на основе экономических и трудовых связей в процессе производства и потребления.

ПЕРЦЕПЦИЯ СОЦИАЛЬНАЯ – процесс формирования в общественном и индивидуальном сознании образов социальных объектов в форме восприятия и понимания одним человеком другого; его окрашивают и направляют эмоции, мнения, установки, отношения, пристрастия.

ПОДРАЖАНИЕ – следование общим примерам, эталонам, одно из основных явлений групповой интеграции людей (наряду с симпатией и внушением).

РЕФЕРЕНТНАЯ ГРУППА – это группа, система норм, отношений и ценности которой учитываются личностью при выборе линии или способа поведения в значимой для нее ситуации при необходимости принятия альтернативных или ответственных решений.

РОЛЬ (в социальной психологии) (от франц. role) – социальная функция личности; соответствующий принятым нормам способ поведения людей в зависимости от их статуса или позиции в обществе, в системе межличностных отношений.

РУКОВОДИТЕЛЬ – лицо, на которое официально возложены функции управления коллективом и организации его деятельности. Руководитель несет юридическую ответственность за функционирование группы (коллектива) перед назначившей (избравшей, утвердившей) его инстанцией и располагает строго определенными возможностями санкционирования – наказания и поощрения подчиненных в целях воздействия на их производственную (научную, творческую и пр.) активность. 

СОВМЕСТИМОСТЬ ГРУППОВАЯ – социально-психологическая характеристика группы, проявляющаяся в способности ее членов согласовывать (делать непротиворечивыми) свои действия и оптимизировать взаимоотношения в различных видах совместной деятельности. Обеспечение групповой совместимости является одним из условий создания благоприятного психологического климата в коллективе.

СОЦИАЛИЗАЦИЯ – процесс превращения человека в члена современного ему общества, для которого характерно принятие и наследование его ценностей, норм, культуры, владение языком и необходимыми социальными навыками, осуществление прав и обязанностей в разнообразных социальных взаимодействиях.

СРАБОТАННОСТЬ – показатель согласованности межличностного взаимодействия в условиях конкретной совместной деятельности. Сработанность характеризуется высокой продуктивностью совместной работы индивидов при достаточной субъективной удовлетворенности ее процессом и результатом.

СТЕРЕОТИПЫ ВОСПРИЯТИЯ (от греч. stereos – твердый и typos – отпечаток) – относительно устойчивые и упрощенные образы социального объекта (группы, человека, события, явления и т. д.), складывающиеся в условиях дефицита информации как результат обобщения личного опыта индивида и нередко предвзятых представлений, принятых в обществе. 

УБЕЖДЕНИЕ – метод воздействия на сознание личности через обращение к ее собственному критическому суждению. Основу метода убеждения составляет отбор, логическое упорядочение фактов и выводов согласно единой функциональной задаче.

УСТАНОВКА СОЦИАЛЬНАЯ – готовность, предрасположенность субъекта, возникающая при предвосхищении им появления определенного объекта и обеспечивающая устойчивый целенаправленный характер протекания деятельности по отношению к данному объекту. 
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