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*�E���&*# J)�'G�$���$����2
'$�"$��.���#E "�%7�' ��7�4P�&
� +�+.�*� �#+P�($ $%��&$����2

'�;���<� ��
��: ��
��� ����*D
�, ����
������

?� �
A�����

?�
��
�D�
�/, �
��������������
?� ��/�� � �
A�����

����@ � �=�

�'
������
��, '���
��'? ����������
?� %� � ����.

$����'�

?* �����
� �������/ �
����������
�* ����?
�
��
�=���/ ���@=�
��' ��
��
�* '���? �����
���� �����
� �?
�=
�@ 
���
� �� �����������

?* ����� 
� ����������
������������, 
��=
?� ���������
�/, �� �������� 
�����
�/
� �����=
?� ��
���. 	�����' ����D
��� ��A�������
�/
�?�D��� �=�

��� ������
�/ ���
�����/ 
� ������� C�������-

�/ ���������/ �

������

�* �
����������
�* �������'?,
������� ���'��
� ��������'�/ �������� �����'�
�� ��
����
-

�* �
�����
���� ����' �?��
���� C����@���
?� �������
��-
���
?� ����
����. <�
��
?' �
����'�
��' � �����>�
��
��������

?� ����* ��� C��' �?�����@� ����������
?�
��
��� ����*D
�, �
����=���@A�� ������
�����@ �����'?
���/
�/ 
� �
�D
�� �
����������
�� ���
A����� � �������
-
=������ �����*����/ 
� �
����

@@ ��������� ����
������
-

?� �
A�����

?� ��
�D�
�*. +������// ��
��
?� �����/

� �?��
���� ���
��� ��'������ ��'����=����� ����������-

�* � �
�>��
�*, ���������
?� ������� � 
����������
?�
����
���� �� ��
�D�
�@ � ��/����
���� �=�

��� ������
�/
� ���� �������������* ����������
�* �
A�����

����,
/��/@A�*�/ 
�������' �
�����
�* �������? ��=����� ����,
����
������

?� ��
��� ����*D
� �?�����@� ����
��'
���
�* ����
�'�� � 
������
��� ��'�
�����
�/ �=�

���
�=��>��
�/ � �
A��
����������
�' �������
����. B'�

�
��C��'� 
� �����
/D
�* ��
� ���
� �������
?' /��/���/
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���������
�� '������ ���������� ����������
?� %� � �?�-
D�' �=�

�' ������
��.

F���@ ��

�* ������ /��/���/ ���=�
�� '���
��'��
� �����
�� ��
����
�����
�/ �
��������������
?� ��/��*
� �
A�����

����@ � ����� �?�D��� �
������
�/.

$����'
?* ������ � ��
�'�
� �
A�����

?� ��
�D�
�*,
�����'�

?� ��
������ � '�����, ���'�
�
�� ���
��
���
?�
'������ � %� �����

� ����?��@��/ � ��
���� ����� �������-
������*, ��� Q. ���
�*�, $. ��C�, R. ���', �. R�@
��, O. �>��-
��
�, $. ������, O. ������, �. $�
���, :. ��
�, �. ������
� '
���� ������. $���� ���=�����

?� �=�
?�, ��
�'�@A���/
���������
��' �����=
?� �������� ��/��* � �
A�����

����@,
'�>
� �?������ B. ���D�
�, �. ���>
���, �. ��������,
B. ����
�����, �. ��������, R. %�=������, B. $�
/��, � =���-

���� ����������
�� %� — <. ���������, �. ��*=��, <. #�-
�������, K. �������, B. ^�������, �. ^
������� � ��. B��=�
�@
��
��������
?� ��
�� %� � �
����������
�* �����  ����/-
A�
? ��
��? K. ������
�����*, K. #���*��
�*, �. <��*
��,
B. %���
��>�
���*, J. $����
���*, <. $����@�.

�
���� �������
?� ���
�

����* ��/��* � �
A�����
-

����@ � �������
�� �������
?'� ��������'�, � ��' =����
� �
����������
�* �����, ��� ��
���
�� ����'�������� �� ���
���
�����
��, ���
���� � ��������=
�� ���/
�� 
� �����
��
�����������@A�* �
�D
�* � �
����

�* �������
�-���������-
=����* ����?, ������/ 
? �����
�������� ���'�����
�@
�������
��� �
���� ��
E���� �������
�/ ��� ������
�=�����
��''�
������
�-�
���'����

�* �����'? � �
���
�* ��/��
�� ����>�
�/.

R���
�* ����@ �����'? ����������
?� ��/��* � �
A�����
-

����@ ��� C��' /��/���/ �?/���
��, ���'�����
�� � C����-
���
�� �����������
�� �����

����* ������
���� ����,
�����D�
�� ���
��', �
����=�
�� �����'
��� � ����*=�����
����'���*����/ � �
A�����

����@, ����
����
�� ���������
-

��� �
A�
�/ ��/ �?/���
�/ �
A�� �
������� � �����>�
�/
����'���
�'�
�/, �=����� � ����������
�� �
����������
���
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�=��>��
�/ � ��A��� �
A�����

?� �
������� [1, c. 24].
� =���� ����= �
��������������
?� %� � �=�

�' ������
��
'�>
� �?������ �����@A�� 
�������
�/ ��/����
����: 1) �?-
�������
�� ����������
?� ��''�
�����* (���
�� �
���'�-
���

�� �������
����, ����'���
�'�
�� � �
���
�/ ��/��
� ������
���'�); 2) �
����=�
�� �������� �����
����'�
(«����?�����» �����������, �=����� �����
��� � ���
/���
��D�
�*, ����������
�� �
�=�
��, ������''� ���������

���=���, ���?D�
�� '�������� �����
��� � �. �.); 3) �����-
��
�� ����������
�* �������? (��'������ ����, ���'�

?*
�����, ����������
?� ����
�?, ������?, ��������); 4) ����
�-
����/ �=�

?� � ������������
?� '������/��* (�����
�����,
��
����
���, ��'�
��?, ����������
?� �����
��� � �. �.);
5) ���'�����
�� ���'�

��� ���������'� ������
����
(���/�
�/ ��
�=�/ ��'������, =������ �����������
�/, �����
-

���� � 
���A�').

����� ��/����
���� ��* ��� �
�* ����
������ � �
�=�����-

�* �����
� ������� �� ����, 
�������� ������
��� C��*
����
������ �
E���
�
? �
A�'� ���/'� � �
A�' ��
�D�
��'
� ����* �������* ��/����
����, �'�

� ��C��'� ��������=��-
��* ����@ �
��������������
?� %� � �?�D�' �=�

�'
������
�� /��/���/ �?��
���� ���
?� ����
����* � ����
����
� ���� =��
�� ����������, '�
�������/ �
�������? ������
�-
���, ���'�������
�� �����
���� � ���
/��� ��>
?� �����-
��
=����� ��D�
�* � �=����� � >��
���/����
���� ����.
�?�������/ �������� ������/ � ����'�������>�� '�>��
�����������' � �
����

�* �
A�����

����@ �=�

��� ������-

�/ ����' 
���>���
�/ «����?�?�» � ������
?� ��
����
����'���*����/, ����������
?* %� ���'����� ������ ����-

������

�* ��������? � ��
���������@A�� ���
���?
�������� �
����������
��� �=��>��
�/, ����
������

�* 
�
��������=
�@ ����������� �������/.

�
��������
������

?� ��
��� ����*D
� �����@� ��'-
����� ������/�'?� ���'� =��
�'� �=�

��� ������
�/ ��
-

����*, ����������
�*, ��
/��* � �
�>��
�*, � ���>�
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������
=����� 
��' � ����������, �����?� ������� ��� �� '���
��������
�/ ����/�����* �
����

��� � �
�D
��� ���������

� ���� � ������ � ��������
�@. :���' �
����', ��� ����
��-
���� �
�����
?� ����
��?, �?���/@A�� ��� �� �
A��
������-
����
��� ���
A�����, �
������ ��
����
���
�@ 
�������
-

����, ������/ �����������/�� �������
�� ��

����* ����
� ��� �
A�����

����, ��=�����

�� ���=D�
�� �� ���'���
�*
>��
���/����
����. %�� 
�����������

?' ���/
��' �
����
-

��� %� ���������� ����=�
�� ��/��* (�������
�� ����
��-
����) ��
��
���� � �����������' �
����������, �
E���
�
��
(�������
����) ��
��
���� ���� ����
�* 
� ��
��� ��

����*,

��' � �������* ����, ���?D�
�� �� ���������

���� ��
��=����� � C�������
���� ��/����
���� � ���'�����
��
���=
�* ����
������

�* �������? ����.

$����
�� � �������� ��=�����

�* �������? �?�D���
�=�

��� ������
�/ � ��'��� ����������
?� ��
��� ����*D
�
�
����������� �������
���
���� ��C���
�* �����
���� �����-
'? �����*����/ 
� �
����

@@ �
A�����

����, ����� 
�
��>��' C���� ���'������/ 
����?* �����@�, �������������
�
'���������@A�*�/ �� ����
/ � ����
@. � ��
��� ��������
����* �����'? — �
����=�
�� C��'�
���
?� ���������

?�
����
����, ������

?� ����������/�� ������
?� �����

����
��=
����. <
� ���������/@� ��
�* ���������
�@ ������
=��-
��@ �����
���� ����������� 
� �������@ ��������

?'
�
����'. $����@A�* C��� �������/�� ���>
?� ����������,
���'���@A�� �����'� �
�
A�

?� �������
?� ����
����,
���@=�@A�� �������
?� �����

���� � �����������@A��
�������
?� �������� ��
�������
� �����
�/ ��������

?�
����� � ���' ��/����
���� � �����������@A�� �������
?�
������*, ��� �����?� C�� �����

���� �������@��/. +� ��
-

�' C���� �������
?� ����
���� �����@��/ ��� ������� 
�
���
��
���
?� �������
?� �
E���?, ��������, ��
� �� ���*-
����. :����* C��� ���@=��� 
����?� �������
?� ����
����,
�������/@A�� �
A�@ 
�������

���� �
������� ��=
���� 
�
��
����
?� ����? �������
�* �����
����. +� ������
�'
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C���� ��������/ �����'� ��

���
?� ����
����*, �����?�
��������@� �������
�@ �����
���� ��=
���� � �=���' �?�-
D�� �����

����* 
� ��=�� �
A��������
?� ������*, �
����-
=���@A�� ��� ����
�=���@A�� ���'�>
���� ����������
��������

?� �������
?� � �
���������
?� ����'����*.

B
�������/ �?��
���

?� 
� ��>��' �� ����
�* �������-

?� ����������
�/ � ����
���� �
A�����

����, ����/ �����'�
�
��������������
?� ��
��� ����*D
� �
����=����� ���-
'�����
�� 
����?� ���������* ��=
���� �� ��
�D�
�@
� ��/����
���� ����, ��������/ ��
����
?� ���? �� �����
����:

� �����' C���� — 
�����������

?� ������� ��
E���� 
�
�������
�@ �������@; 
� �����' — �����'� ��������� ���
������
�/; 
� ������' — ��������� 
�������

���� �
�������
� ��
����
�* ��������; � 
� =�������' — �������/�� ������-

���� ��/����
���� ��=
���� [2, �. 306]. ����'���/�� '�>��
C��'�
��'� ����* ��������?, �����?� �����@� �����=
?�
��������'? (���
����
�@, C'����
���
�@, ������
=����@)
� ���
?� ����
� (�� C��'�
���
?� ���������

?� ����
����
�� ��

���
?� ����
����*), '�>
� ����'�������� ��� '���-

��' ��
����
�����
�/ �
����

��� %�, �
����=���@A�*
����
�������

�� �������
�� ������
��' ��=
���� � �
E���-

/@A�* '
����
����� �����

���
�-'��������

?� ��������
��
E����, ���������

?� � ��� �������
�' ��?�� ���������-
��>�

���� ������
�'��� � ���
����� ������/ ��/����
����,
��
����

�@ �����
���� � ��*����/ ������, � ���>� �����
����
��*�������� ��������

?' �
����' � ��
����
?� ������/�.
:���' �
����', ���
������ �
��������������
?� %� ��������-
�/@� ��
�* '�A
�*D�� �����/���? �������
��� ������
�/,
��
��
?'� ����
���'� �������� /��/@��/ ����
�
��, ���
��
� 
�����������

� ���������/ ��*����/.

$����'� �
��������
������

?� ��
��� ����*D
� �������
������
 ���������
?� 
����?� ����������
�*, �
�����'?�
������
���'� ���� ��� �����D�
�� ���
��' ���������
� ��'�
�
�/' �
�D
�* ����? � �
����

�* �
��������,
C�������
���� �������� ����?�����/ �������=
�* ��/ ����,
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=��
? �=����� ��� ��

?' � ���������� 
��?' =��
�' ���-
������� � ��=����� �������
�* �����'? ������/��/ � ����'��-
��
�/ ��������

?� ���
��' (������
 — ���'�, �
�����, '�����,
���'��, ��'��) [3, c. 152]. ���/ � ��
��� �
����

��� %�
� ��>�� �����'� ���������
?�, �=���@A���/ ��'��=����
?'�

����?� ����������
�* �
A�����

���� ����, ��' 
� '�
�� �

���/��/�� ��
/ � 
� ����
� ������
?� ��/ 
�
�@��
�* ����-
������ (���'�

?* �����), � 
� ����
� ���
/�?� =��
�'�
���� 
��' � ������ ������
�/.

%��?D�

�� �
�'�
�� ��� C��' 
��
����'� ����/��
�������
�@ 
� ������ 
��=
�* ��/����
����@ ������
����,

� � ������
��
?'� ��������'� ������
�/ ������� � ������-
����
��' '������ 
�����?�
��� ���'�������
�/ �������
�*
�����
���� � ���?D�
�/ ���
��������

���� �
���������-
�����
�* �
A�����

���� � ���'�
�=
�' �������� �
������-
����
��� �=��>��
�/.

:���' �
����', �����
/ �
��������������
?� %� '�>
�
����'�������� ��� ��
� �� ��
���* �������
�/ �?�D�'
�=�

?' ������
��', �����
����@A�@ ����
����
�@ � ���-
���>�
�@ �
A�
�/, ����'���
�'�
�/, �������>�
�/
� ������
�=����� '�>�� ����
������*, �� �
A�����

����@
� �
A�����' � ����'. � ���@ �=����� '���
��'? ����
���-
���

?� �
A�����

?� ��
�D�
�* � ���� �?�����@� � ��=�-
���� �
��������
?� �����/����� �������
�* �����
����
��
E����� �
����������
�-������
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Summary
The article deals with studying the mechanisms and methods of the

functioning of intracorporate public relations in the higher education system.
The methods of administrative influence on the organizational community
in an educational institution by way of realizing technologies of corporate
PR-policy of a higher school are analyzed.
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