ВВЕДЕНИЕ

Учебная дисциплина «Теория социальной работы» есть одной из составных в общей социально-психологической подготовке студентов факультета «Социальный менеджмент» ХГУ «НУА». 
На третьем году обучения в пятом семестре учебная дисциплина «Теория социальной работы» продолжается изучением социальной работы, которая объединяет социальный и психологический аспекты работы с различными категориями клиентов социальных служб.
Основные цели курса:
· оказывать содействие формированию у студентов знаний, умений 
и навыков в социальной работе с различными категориями клиентов социальных служб;

· оказывать содействие усвоению студентами средств и методов научно-исследовательской деятельности в социальной работе.

На основе изучения материалов курса студенты должны знать:

· основные практические социально-психологические приемы социальной работы с различными категориями клиентов;

· специфику социальной работы с лицами, склонными к суицидальному поведению;

· специфику социальной работы  с семьями,

· специфику социальной работы с детьми, пережившими насилие в семье,

· специфику социальной работы с безработными;

· специфику социальной работы с лицами, пострадавшими при экстремальных ситуациях;

уметь:  

· использовать методы диагностики для изучения и анализа жизненных ситуаций клиентов;

· решать ситуативные задачи на применение принципов и ценностей социальной работы;

· оказывать помощь семьям;

· проводить социальную работу с молодежью;

· проводить социальную работу с несовершеннолетними правонарушителями;

· оказывать социально-психологическую помощь лицам, пострадавшим при  экстремальных ситуациях;

· проводить социальную работу с лицами, склонными к суицидальному поведению.

Курс включает 16 часов лекционных, 18 – практических и 20 часов самостоятельной работы.

Критерии оценки

Знания студента оцениваются следующим образом:


85–100 баллов – «отлично», если он показал глубокие знания, свободное владение понятийным аппаратом, умеет применять теоретические знания 
к анализу и объяснению конкретных ситуаций и процессов; умеет интегрировать знания, полученные в ходе изучения различных курсов;


65–84 балла – «хорошо», если он показал хорошие знания, владеет понятийным аппаратом, умеет применять знания к анализу и объяснению явлений, демонстрирует широту знаний;


50–64 балла – «удовлетворительно», если он владеет понятийным аппаратом, излагает основной материал по данной теме, имеет четкое представление по основным аспектам раскрываемого вопроса;


25–49 баллов – «неудовлетворительно» с возможностью повторной сдачи, если он частично владеет понятийным аппаратом, не всегда умеет применять знания к анализу и объяснению явлений, демонстрирует широту знаний, излагает основной материал по данной теме в неполном объеме;

0–24 балла – «неудовлетворительно» с обязательным повторным курсом, если он не владеет понятийным аппаратом, не имеет четкого представления 
о содержании излагаемого вопроса.

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	Темы
	Кол-во часов для форм обучения: очная/заочная
	Форма контроля

	
	в том числе
	

	
	всего
	лекции
	Практиче-ские занятия
	Самостоя-тельная работа
	

	1. Социальная работа с молодежью
	6
	2
	2
	2
	устно

	2. Социальная работа с несовершеннолетними  правонарушителями
	4
	2
	2
	--
	устно

	3. Социальная работа с семьями
	8
	2
	4
	2
	устно

	4. Социальная работа с детьми, пережившими насилие в семье
	8
	2
	2
	4
	устно

	5. Социальная работа с безработными
	10
	2
	2
	6
	пись-менно

	6. Социально-психологическая помощь при экстремальных ситуациях
	4
	2
	2
	---
	устно

	7. Специфика социальной работы с лицами, склонными к суицидальному поведению
	12
	4
	4
	4
	пись-менно

	8. Диагностика феноменов коммуникативной компетентности
	2
	--
	--
	2
	пись-менно


СОДЕРЖАНИЕ ЛЕКЦИЙ, ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

	Тема по программе учебной дисциплины
	Тема и план лекции
	Кол-во часов
	Тема практического семинарского занятия
	Кол-во часов/
баллы

	1
	2
	3
	4
	5

	Оказание социально-психологи-ческой помощи различным категориям клиентов социальных служб
	Социальная работа с молодежью.

1. Особенности подросткового и юношеского возраста.

2. Направления социальной работы с молодежью
	2
	Социальная работа с молодежью


	2/5

	
	Социальная работа с несовершеннолетними  правонарушителями.

1. Общая характеристика преступности несовершеннолетних.

2. Мотивы совершения преступлений.

3. Личность несовершеннолетнего правонарушителя
	2
	Социальная работа с несовершенно-летними  правонарушите-лями


	2/5

	
	Социальная работа с семьями

1. Понятие семьи, ее признаки, типы.

2. Функции семьи.

3. Специфика соц. работы с семьей.

4. Основные задачи и общие этапы соц. работы с неблагополучными семьями
	2
	Социальная работа с семьями.

Физическое насилие над женщинами в семье


	4/10



	
	Социальная работа с детьми, пережившими насилие в семье.

1. Формы жестокого обращения с ребенком.

2. Посттравматический стресс и его последствия.

3. Оказание социально-психологической помощи детям, пережившим насилие
	2
	Психологические особенности детей - социальных сирот.

Психологические методы работы с детьми, пережившими насилие


	2/5

	
	Социальная работа с безработными.

1. Безработица как социальная проблема.

2. Психологическое состояние безработных.

3. Трудовая мотивация безработных.

4. Психологическая помощь безработным
	2
	Социальная работа с безработными


	2/5

	
	Социально-психологическая помощь при экстремальных ситуациях.

1. Виды чрезвычайных ситуаций (ЧС).

2. Международное сотрудничество по оказанию помощи пострадавшим  вследствие ЧС.

3. Задачи соц. работников при оказании помощи пострадавшим вследствие ЧС
	2
	Социально-психологическая помощь при экстремальных ситуациях


	2/5

	
	Специфика социальной работы с лицами, склонными к суицидальному поведению.

1. Типология суицидов.

2. Возрастные особенности суицидального поведения.

3. Суицидология.

4. Оказание помощи лицам, склонным к суицидальному поведению.

5. Профилактика совершения суицида
	4
	Специфика социальной работы с лицами, склонными к суицидальному поведению


	4/10

	
	ВСЕГО
	16
	
	18/45


ПРОГРАММА КУРСА

Модуль I. Оказание социально-психологической помощи различным категориям клиентов социальных служб

Тема 1.  Социальная работа с молодежью.

Становление человека как индивида и личности. Основные механизмы социализации личности. Типовые психологические особенности подросткового и юношеского возраста. Основные направления социальной работы с молодежью. Вопросы трудоустройства, просветительская деятельность, работа по переориентации отдельных групп молодежи, осуществление программ социальной реабилитации молодежи. Политика государства в отношении социальной работы с молодежью. Социальные службы для молодежи.

Тема 2.  Социальная работа с несовершеннолетними правонарушителями.

Общая характеристика преступности несовершеннолетних. Последовательно-криминогенный, ситуативно-криминогенный и ситуативный тип личности правонарушителей. Мотивы совершения преступлений. Социально-психологические особенности лиц, совершивших насильственные, корыстно-насильственные и корыстные преступления. Специфика дифференцированного и индивидуального подхода при оказании помощи несовершеннолетним правонарушителям. Вопросы профилактики совершения правонарушения и реабилитации несовершеннолетних правонарушителей.

Тема 3.  Социальная работа с семьями.

Семья как социальный институт. Понятие семьи, ее признаки, типы. Функции семьи. Основные типы семейных проблем. Причины домашнего (семейного) насилия.  Специфика социальной работы с семьей. Основные задачи и общие этапы социальной работы с неблагополучными семьями.

Тема 4.  Социальная работа с детьми, пережившими насилие в семье.

Понятие насилия и жертвы насилия. Формы жестокого обращения с ребенком. Посттравматический стресс и его последствия. Основные принципы работы с детьми, пережившими насилие. Оказание социально-психологической помощи детям, пережившим насилие. Психологические методы работы с детьми, пережившими насилие.

Тема 5.  Социальная работа с безработными.

Безработица как социальная проблема. Понятие «структурной» 
и «технологической» безработицы. Влияние безработицы на рост числа самоубийств, увеличение количества правонарушений, а также психических заболеваний. Психологическое состояние безработных. Состояние безнадежности. Классическая модель психологического состояния безработного (теория Харрисона). Демографические параметры лиц, наиболее подверженных негативным влияниям безработицы. Характеристика стресса, как психоэмоционального состояния безработного. Психологическая помощь безработным. Трудовая мотивация безработных.

Тема 6. Социально-психологическая помощь при экстремальных ситуациях.
Виды чрезвычайных ситуаций (ЧС) и их психологические аспекты. Общие признаки чрезвычайных ситуаций. Критерии определения потерпевших при экстремальных ситуациях. Фазы психических переживаний потерпевших в катастрофах. Международное сотрудничество по оказанию помощи пострадавшим  вследствие чрезвычайных ситуаций. Задачи социальных работников при оказании помощи пострадавшим вследствие чрезвычайных ситуаций.

Тема 7. Специфика социальной работы с лицами, склонными к суицидальному поведению.
Понятие суицида. Структура суицидального поведения. Типология суицидов. Возрастные особенности суицидального поведения. Причины суицидов в детском возрасте. Мотивы суицидального поведения 
в подростковом и юношеском возрасте. Типичные стрессоры зрелого 
и пожилого возраста. Суицидология, история возникновения и развития. 

Этапы оказание помощи лицам, склонным к суицидальному поведению:

· установление личного контакта;

· определение основной проблемы, которая лежит в основе суицидальной активности; 

· определение «пускового механизма», который привел к возникновению намерений расстаться с жизнью; 

· поиск ресурсов для преодоления критической ситуации; 

· составление плана действий для преодоления кризисной ситуации; 

· вселение уверенности в возможности справиться со своими проблемами. 

Профилактика совершения суицида. Существующие заблуждения относительно самоубийств.

Задания для самостоятельной работы

	Тема
	Индивидуальные задания
	Кол-во часов/

баллы
	Литературный источник, 

№, с.

	1
	2
	3
	4

	Социальная работа с молодежью
	Ознакомиться с литературными источниками
	2/5
	№№ 5;6

	Социальная работа с семьями
	Ознакомиться с литературными источниками
	2/5
	№№ 1;4

	Социальная работа с детьми, пережившими насилие в семье
	Подготовить сообщение по теме. Использовать публикации в периодических изданиях
	4/10
	// Практическая психология и социальная работа;

// Соціальна робота в Україні: теорія і практика;

//Соціальна політика і соціальна робота

//Вопросы психологии 

	Социальная работа с безработными
	Разработать программу по оказанию помощи безработным разных возрастных групп
	6/15
	// Практическая психология и социальная работа;

// Соціальна робота в Україні: теорія і практика; //Соціальна політика і соціальна робота //Вопросы психологии

	Специфика социальной работы с лицами, склонными к суицидально-му поведению
	Подготовить сообщение по теме.Использовать публикации в периодических изданиях
	4/10
	// Практическая психология и социальная работа;

// Соціальна робота в Україні: теорія і практика;

//Соціальна політика і соціальна робота

//Вопросы психологии

	Диагностика феноменов коммуникатив-ной компетентнос-ти
	Провести методики, интерпретировать результаты, дать рекомендации.

1.Методика на выявление уровня поликоммуника-тивной эмпатии.

2.Методика на выявление своих эмоциональных барьеров в межличностном общении
	2/10
	№3

№ 7 стр. 153 – 156

№ 7 стр. 166 – 167

	Всего
	
	20/55
	


Вопросы для самоконтроля

1. Определите, какие из предложенных методов социальной работы применяются при работе с группой клиентов, а какие – при массовой работе: выступление в печати, тренинг, лекция, ролевая игра, спортивные мероприятия, дискуссия, тестирование.

Обоснуйте свой выбор.

2. В процессе оказания помощи клиент осознал свои проблемы и желает от них избавиться, однако ничего для этого не предпринимает и ждет, когда социальный работник сам за него разрешит его проблемы. 

Как должен поступить социальный работник в данной ситуации? Какой принцип должен применить социальный работник?

3. Как Вы можете охарактеризовать барьер неадекватности стиля общения социального работника с клиентом? Что нужно предпринять социальному работнику для предупреждения и ликвидации этого барьера?

4. Социальный работник обратился за помощью к двум коллегам по работе, чтобы лучше понять дальнейший путь взаимодействия с клиентом. Ситуация клиента оказалась сложной и противоречивой. Коллеги высказали разные точки зрения относительно перспектив. Первый предложил сосредоточить внимание на нереализованных потенциальных возможностях клиента, другой коллега – честно оценить ситуацию и признаться клиенту 
в безнадежности дальнейших усилий. 

Выберите правильный путь и обоснуйте его.

5. В процессе общения социальный работник и клиент формируют относительно друг друга определенное эмоциональное отношение.

Какие существуют подкрепления позитивного развития процесса общения?

6. Проанализируйте последствия ситуации в государстве, когда социальная политика строится таким образом, что контингент людей, которым оказывают материальную помощь, расширяется, а размеры этой помощи превышают среднюю заработную плату работающих граждан. Какой принцип социальной работы нарушается?

7. Социальный работник, используя в диагностике клиента «язык жестов», сделал вывод о характере его внутреннего состояния.

Оцените уровень профессиональной подготовки социального работника.

Обоснуйте свой ответ.

8. Из предложенных методов социальной работы выберите те, 
с помощью которых можно проводить профилактическую работу с населением: лекция, психотерапия, беседа, выступление в печати, консультирование.

Обоснуйте свой выбор.

9. Социальный работник в процессе беседы с клиентом узнает, что буквально в этот же вечер один из знакомых клиента собирается ограбить квартиру, в которой живет одинокая женщина.

Как должен поступить в данном случае социальный работник?

Какой принцип социальной работы, в данном случае, может быть нарушен?

10. Социальный работник в процессе исследования эмоционального состояния свого клиента, его проблем и их источников, пришел к выводу, что уровень его собственной профессиональной компетентности не позволит ему оказать всестороннюю помощь клиенту. 

Как должен поступить в данном случае социальный работник? 

Обоснуйте свой ответ.

11. Установите правильное соответствие между формами и методами социальной работы: индивидуальная работа, лекция, групповая работа, выступление в СМИ, массовая работа, консультирование, собеседование, ролевая игра, тестирование. 

Какую форму и методы целесообразно использовать в решении проблемы трудоустройства клиента?

Темы докладов и рефератов

1. Принципы работы с родителями проблемных детей.

2. Причины наркомании в молодежной среде.

3. Самоубийство – это право, слабость, болезнь или выход из тупика?

4. Кризис подросткового возраста и его опасность. 

5. Принципы гуманистической психологии в социальной работе.

6. Роль психологии в социальной работе.

7. Структура и задачи службы занятости.

8. Критерии коммуникабельности социального работника.

9. Речевые тактики убеждения в процессе коммуникации социального работника и клиента.

10.  Дискриминация женщин в современном мире – миф или реальность?

11.  Причины семейного насилия, психологический портрет жертвы насилия.

Вопросы к зачету

1. Система служб социальной помощи населению.

2. Социальная работа: сущность и задачи.

3. Возникновение и развитие социальной работы.

4. Функции социального работника.

5. Профессиональные роли социального работника.

6. Телефонное консультирование: задачи, принципы, достоинства 
и недостатки.

7. Субъекты, объекты и предмет социальной работы.

8.  Уровни социальной работы: теория и практика.

9.  Методы изучения личности в социальной работе.

10.  Педагогические методы в социальной работе.

11.  Психологические методы в социальной работе.

12.  Основные этапы социальной работы.

13.  Консультирование как метод социальной работы.

14.  Взаимосвязь социальной работы с другими науками.

15.  Психологическое обеспечение социальной работы.

16.  Основные направления социальной работы с молодежью.

17.  Общие принципы социальной работы.

18.  Иерархия потребностей личности и социальная работа.

19.  Социализация личности.

20.  Специфика профессий типа «человек – человек». Психологические требования к представителям этого типа профессий.

21.  Вербальное и невербальное общение: краткая характеристика 
и специфика использования в деятельности социального работник.

22.  Коммуникативная компетентность социального работника.

23.  Барьеры, возникающие  в процессе общения клиента и социального работника и пути их преодоления.

24.  Суицидальное поведение: типология, возрастные особенности, профилактика. 

25.  Этапы оказания помощи лицам, склонным к суицидальному поведению.

26.  Структура суицидального поведения.

27.  Специфика социальной работы с семьями.

28.  Оказание социально-психологической помощи детям, пережившим насилие. 

29. Кодекс этики социального работника.

30.  Индивидуальные формы социальной работы.

31.  Групповые формы социальной работы.

32.  Массовые формы социальной работы.

33.  Особенности профориентационного консультирования.

34.  Задачи социальных работников при оказании помощи пострадавшим вследствие чрезвычайных ситуаций.

35.  Специфика дифференцированного и индивидуального подхода при оказании помощи несовершеннолетним правонарушителям.

36.  Методы оценки и показатели эффективности социальной работы.

37.  Основные задачи Центров социальных служб для семей, детей 
и молодежи.
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