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ВВЕДЕНИЕ

На современном этапе развития украинского общества на первый план выступает потребность в высококвалифицированных специалистах, профессиональных социологах, способных качественно осуществлять различные виды социологических исследований в разнообразных сферах общественной жизни, опираясь на значительный теоретико-прикладной багаж своих знаний. В связи с этим, актуальным становится освоение и совершенствование прикладных аспектов социологических исследований. 

Данный конспект лекций по “Методологии и методике социологических исследований" направлен на формирование знаний, навыков и умений в разработке и проведении социологических исследований различного типа.

Признавая важность теоретико-методологических основ социологического познания, в учебном пособии значительное внимание уделяется теоретическим основам  проведения исследований. В частности, рассматривается сущность социологических исследований, их виды; соотношение теории и эмпирии в конкретных социологических исследованиях (КСИ); делается акцент на связь КСИ с общей социологической теорией и специальными социологическими теориями; анализируются различные методологические подходы к проведению социологических исследований разных типов; уделяется внимание методическим особенностям и принципам разработки и проведения КСИ.

Наряду с этим, детальному рассмотрению представлены темы: “Программа социологического исследования”, “Методы сбора данных в социологическом исследовании”, “Измерение социальных характеристик в процессе проведения социологического исследования” и “Выборочный метод в социологии”, направленные как на овладение теоретическим материалом, так и на формирование практических навыков составления, разработки и использования указанных элементов социологического исследования в системе работы по специальности “Прикладная социология”.

Завершает конспект лекций блок тем, связанных с обработкой и анализом социологических данных, который направлен на формирование навыков теоретического обобщения эмпирической информации, на развитие умения социологического описания и объяснения, а также на получение знаний о возможностях использования результатов социологического исследования.

Таким образом, конспект лекций по “Методологии и методике социологического исследования” включает в себя все основные и необходимые элементы, позволяющие студенту овладеть знаниями и развить навыки их использования в целостной системе - системе социологического исследования.

 Изложение материала  в конспекте лекций  имеет межпредметную связь с курсами: “Общая социологическая теория”, “История социологических теорий и учений”, “Математико-статистические методы в социологии”, “АРМ социолога”, а также рядом курсов по специальным социологическим направлениям. Такой подход позволит, с одной стороны, четко разграничить сектора социологического познания, а с другой стороны, обозначить единство и взаимосвязь этих секторов. Это, с нашей точки зрения, позволит сформировать у студентов целостное, системное представление о социологии.

КАЛЕНДАРНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

курса 

“Методология и методика социологических исследований”

	
	
	Количество часов

	№№

 п/п
	Наименование темы
	Лекции
	Семинары

 и практические 

занятия

	1
	Сущность конкретно-социологических исследований, их виды и функции
	4
	4

	2
	Общие методологические аспекты проведения социологических исследований
	4
	4

	3
	Методическое обеспечение социологического исследования
	2
	2

	4
	Логика организации социологического исследования
	2
	2

	5
	Программа социологического исследования
	8
	14

	6
	Выборочный метод в социологии
	6
	6

	7
	Измерение социальных характеристик в процессе проведения социологического исследования
	6
	10

	8
	Методы сбора данных в социологических исследованиях
	18
	30

	9
	Анализ социологических данных
	4
	6

	10
	Математико-статистическая обработка данных конкретного социологического исследования
	4
	6

	11
	Описание и объяснение в социологической науке
	4
	8

	12
	Использование результатов социологического исследования
	2
	4

	
	ВСЕГО
	64
	96


ТЕМА 1. СУЩНОСТЬ КОНКРЕТНО-СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ 

ИССЛЕДОВАНИЙ, ИХ ВИДЫ И ФУНКЦИИ

План

1. Сущность конкретно-социологических исследований и их место в структуре социологического знания.

2. Соотношение теоретического и эмпирического в социологическом исследовании. Понятие социального факта.

3. Виды социологических исследований и особенности их проведения.

4. Функции социологических исследований.

5. Тенденции и проблемы развития социологических исследований на современном этапе.

1. Сущность конкретно-социологических исследований и их место в структуре социологического знания.

Как вам известно из курса "Общей социологической теории", социологическую систему знания принято подразделять на три уровня.

Первый уровень - общая социологическая теория содержит в себе понятия и концептуальные схемы, отображающие формы общественной деятельности и отношений, характерные для значительных исторических периодов. На этом уровне общество представляется как целостный организм, раскрываются структурные элементы этой целостности, дается представление о принципах социального познания. Общая социологическая теория является не только системой знания, но и описанием типового способа получения нового знания. 

Общая социологическая теория как наивысший уровень теоретического обобщения представляет собой методологическую основу для построения теорий менее высокого уровня - отраслевых и специальных, которые имеют свою подпитку в эмпирических социологических исследованиях.

Второй уровень - специальные социологические теории(ССТ) представляет собой теоретические конструкции, которые могут объяснить качественную специфику развития и функционирования единообразных социальных процессов и явлений. Специальные социологические теории отличаются от общей социологической теории уровнем обобщения анализируемых явлений и процессов: они рассматривают их на уровне социальных подсистем. В результате, каждая из этих теорий имеет свой собственный предмет исследования и свой подход к изучению этого предмета.

В самом общем виде специальные социологические теории раскрывают два основных вида социальных связей:  между общественной системой в целом и конкретной сферой общественной жизни, а также присущие последней внутренние взаимосвязи. Таким образом, ССТ имеют более узкую сферу применения по сравнению с общесоциологической теорией, их предметная область ограничена относительно самостоятельными элементами  общественного целого.

В связи с многочисленностью ССТ в современной науке принято несколько их классификаций (например, К. Рихтаржека, М. Руткевича, В. Иванова и др.
). Мы будем использовать подход, при котором  специальные социологические теории подразделяются на те, которые  изучают отдельные общности (социология города, молодежи, этносоциология); исследующие жизнедеятельность общностей в отдельных сферах (социология образования, труда, спорта); и изучающие отдельные элементы социального механизма (социология активности, творчества, организации)
. (см. схему 1.1 в раздаточном материале)

Третьим уровнем социологического знания являются конкретные социологические исследования (КСИ). Сущность КСИ определяется их особенностями по отношению к ряду подобных феноменов. Социологическое исследование необходимо выделять, прежде всего, из широкого круга исследований вообще. Под исследованием понимается специфический вид социальной деятельности, направленный на приращение нового знания. Это может быть знание о структуре,  функционировании,  взаимосвязях,  закономерностях развития социальных явлений и процессов и т.д. Если исследование проводится в рамках предмета социологии, оно называется социологическим. Конкретным социологическое исследование является тогда, когда оно основано на учете и обобщении условий существования объекта. При этом конкретность достигается не только эмпирически, но и теоретически. В итоге, под конкретным социологическим исследованием понимают специфический вид социальной деятельности, направленный на приращение нового знания в рамках предмета социологии, основанный на учете и обобщении условий существования объектов. Социологическое исследование представляет собой единство методологических, методических и организационных компонентов, подчиненных достижению поставленной исследователем цели.

КСИ тесно связаны с теориями среднего уровня, которые выполняют по отношению к КСИ ряд функций:

- методологическую (дают систему принципов и способов организации и построения деятельности);

- прогностическую (позволяют формулировать  предположения о различных аспектах функционирования объектов);

- объяснительную (позволяют раскрывать качественную специфику изучаемого объекта и помогают в отборе социальных фактов);

- нормативную (регулируют профессиональный уровень исследования).

Данные теории методологически и теоретически обеспечивают конкретные социологические исследования и сами развиваются благодаря им.

Таким образом, суть третьего уровня социологического знания, который занимают социологические исследования, заключается в измерении конкретных социальных процессов на основе тех подходов, принципов, понятий, показателей, которые дают общая социологическая и специальные социологические  теории.

Очевидно, что специальные социологические теории и КСИ носят более ярко выраженный прикладной характер, нежели общая социологическая теория. Они непосредственно ориентированы на решение тех или иных социальных проблем.

В целом же все структурные элементы социологии тесно связаны между собой, дополняют, обеспечивают друг друга, образуя единую систему социологического знания.

Социологические исследования следует отличать от социальных исследований. При этом используют несколько подходов
. По одному из них считается, что социальные исследования проводятся в рамках специальных общественных наук, а социологические - выявляют законы  функционирования явлений общественной жизни. Другой подход объявляет социологические исследования разновидностью социальных. В рамках иных подходов отмечается, что социологические исследования носят комплексный характер и наряду с комплексностью обладают следующими признаками: выявляют удельный вес и взаимодействие всех социальных факторов, рассматривают процесс или явление как результат человеческой деятельности. Кроме того, существует мнение, согласно которому социальные исследования изучают социальный аспект процесса взаимодействия людей, а социологические -  конкретные условия этого социального взаимодействия.

Наиболее продуктивным, на наш взгляд, является комплексный подход, сочетающий рациональные элементы разных подходов на основе признания комплексности и системности социологических исследований.

Социологические исследования являются звеном, которое обеспечивает преемственность социологического знания. Кроме того, любое социологическое исследование движимо общественной потребностью в социальном знании. Именно поэтому оно является составной частью общественного прогресса. Очевидным свидетельством этого может служить история развития социологических исследований.

Прикладные социологические исследования получили свое признание в конце Х(Х - начале ХХ вв. Они пришли на смену индивидуальным способам существования и фиксации социологического знания, находившим выражение в обзорных и тематических выступлениях, письмах, статьях, очерках,  откликах, критических отзывах и комментариях к ним.  Социологические исследования опирались непосредственно на практику социально-статистических наблюдений и социальных обследований
.

Идея исследования была заимствована социологией из естествознания, экономики, психологии, этнографии, правоведения, где формы теоретических, а позднее эмпирических и экспериментальных исследований  утвердились ранее.

Корни прикладных исследований в социологии восходят к французскому политическому мыслителю, социологу, государственному деятелю  А. Де Токвилю (1805-1859) и создателю французской социологической школы Э. Дюркгейму (1858-1917). Так, работа "Самоубийство" Э. Дюркгейма (1897 г.) является одним из первых стандартных примеров исследования в истории социологии и имеет подзаголовок "Исследование (изучение) по социологии".

В 1895 году американский социолог Смолл А.В. (1854-1926) высказал идею о необходимости прикладных  работ в американской  социологии.  С этого  момента начинается периодизация мировой прикладной социологии.  В ее развитии выделяют 3 этапа:

 - 1895 - 1920 гг. - основной интерес исследователей обращен к социальным реформам;

 - конец 20-х - середина 50-х гг.  - значительное развитие и доминирование социологических исследований;

 - с конца 50-х гг. - современный этап.

 Наряду с этим можно выделить и отдельные этапы развития советской, а далее и украинской прикладной социологии. Первый этап (90-е гг. Х(Х в. - 20-е гг. ХХ в.) связан с деятельностью и  теоретическими работами В.И. Ленина, основанными на социологических разработках К. Маркса и Ф. Энгельса
.

 Второй этап  (20-е - сер. 30-х гг.) характеризуется как функционированием старых научных школ и фигур в науке (Н. Лосский,  А. Аскольдов, Л. Шестов, Н. Кареев, П. Сорокин), так и открытием новых научных учреждений (Институт Красной профессуры, Социалистическая академия общественных наук и др.). В данный период в науке началась идеологическая борьба, что негативно сказалось на развитии социологии. 

В 20-е гг.  проводятся первые конкретные социологические исследования, посвященные решению насущных задач  социалистического строительства, прежде всего, социально-экономических. Основными проблемами исследований являлись: производительность труда,  научная организация труда, выбор профессии, экономика деревни, социальный состав населения, проблемы брака, семьи, религии. Во второй половине этого периода акцент в развитии социологии сместился к обсуждению предмета социологии,  ее связей с  другими  общественными науками.

 На третьем этапе (сер. 30-х - сер. 60-х гг.) основными проблемами КСИ являются культура, культурное наследие, трудности и особенности переходного периода и социалистического строительства.  Но до  60-х  гг. развитие КСИ практически приостановилось.

На четвертом этапе (сер.  60-х - сер. 90-х гг.) происходит постепенное "восстановление" социологии, прежде всего, ее методологических основ. КСИ проводятся по проблемам занятости, свободного времени, города, села, социальной структуры общества.

Дальнейшее развитие прикладная социология получила в украинском независимом государстве как преемственница традиций советской социологической школы и как самостоятельная отрасль науки. Поэтому периодизация развития прикладной социологии также нашла свое дальнейшее продолжение.

Пятый этап (с сер. 90-х гг.) характеризуется всплеском развития в прикладной социологии, становлением и поиском новых парадигм и методов исследований. Происходит деидеологизация (доминирование общенаучной исследовательской методологии вместо идеологии политической) исследований. Основная тематика КСИ на этом этапе - социально-экономические и политические  проблемы, пригодность различных парадигм западной науки к условиям изменяющегося украинского социума.

Сегодня наиболее широко прикладные исследования развиты в США, где прикладная социология считается проблемно ориентированной. Противовесом такой ориентации социологических исследований является ориентация на прирост знания, на что и направлена академическая социология, составлявшая основу отечественной социологической науки.

Различия в направленности прикладной социологии, как будет показано далее, ведут к разграничению типов социологических исследований. Прежде, чем обратиться к их анализу, необходимо рассмотреть общее соотношение  теоретического  и  эмпирического  в социологическом исследовании.

2. Соотношение теоретического и эмпирического в социологическом исследовании. Понятие социального факта.

В социологических исследованиях категории "теоретическое" и "эмпирическое" используются для обозначения уровней знания, типов исследования, разновидностей познавательной деятельности.

Прежде всего, следует отметить, что теория - это совокупность понятий, объединенных по логико-гносеологическому  принципу. Признаками теоретического являются: идеализированный объект (отраженный в системе понятий) и познание сущности явлений как результат исследования.  Признаки же эмпирического - реальный объект и результат в виде описательного, вероятностного знания.

 Эмпирическое и  теоретическое в научном знании представляются как рядоположенные уровни знания, отражающие один  и тот же объект на разных этапах развития науки. Терминологически это находит свое отражение в понятиях "эмпирический базис" и  "теоретическая система".

 Целевая направленность эмпирических и теоретических  исследований ведет к  существенному различию их не только по уровню отражения социальной реальности, но и по формам и средствам этого отражения. Накопление эмпирических  фактов и зависимостей предполагает применение имеющихся в науке познавательных средств для исследования различных объектов социального мира и их характеристик. Эти средства служат инструментом научного описания и анализа изучаемых процессов и явлений. Формирование же теоретических конструкций связано с развитием уже имеющегося теоретического  знания. Такая деятельность является теоретической по своему характеру.

  Изучение проблемы "эмпирическое - теоретическое" непосредственно связано с решением многих важных вопросов социологического познания. Это относится и к выявлению структуры социологии, выделению общесоциологичекой и конкретной составляющей процесса познания, анализу различных типов социологического исследования, их связи с теорией, сущности механизмов и процедур формирования специальных социологических теорий и т.д.

   В современной науке принято говорить о трех основных вариантах возможного соотнесения  теоретического и эмпирического в социологическом исследовании.

  1. Априорный подход (вывод делается на уровне теории и подкрепляется фактами).

  2. Апостериорный  подход (выводы делаются на основе проведенного исследования).

  3. Постепенный переход от теории к практике.

 Последний подход представляется наиболее гибким и дающим наиболее широкие возможности для научных выводов в КСИ.

 Преобладание в научных исследованиях эмпирической или теоретической познавательной  деятельности не исключает присутствия иных элементов деятельности. Само применение знания как методологических и методических основ исследования ведет к его обогащению, т.к. оно вовлекается в сферу научного анализа новых элементов социального мира. Это ведет к неизбежному появлению в эмпирическом исследовании элементов теоретической деятельности, теоретических конструкций, положений, категорий, понятий и т.д. Процесс формирования теоретического знания (теоретическое исследование) может включать  в  себя  эмпирические компоненты, поскольку  развертывание  концептуального  аппарата знания должно сопровождаться постоянной его коррекцией на основе опыта применения этого знания к анализу реальных процессов и явлений. Поэтому в социологических исследованиях присутствуют как эмпирические,  так и теоретические элементы, хотя соотношение и преобладание каждого из них будет существенно различаться в зависимости от целевой направленности исследования.

Характер и механизмы соотношения эмпирического и теоретического в различных типах исследования определяются и стадией развития науки,  в рамках которой предпринимаются данные исследования. Эмпирическая стадия науки, когда еще не создано развитой теоретической системы, характеризуется преобладанием эмпирического типа исследований и эмпирической деятельности во всем познавательном процессе. Теоретическими моментами при этом выступают элементы социальной картины мира,  фрагменты теорий других наук и т.д. По мере формирования  теоретических моделей изучаемой реальности наука вступает в теоретическую стадию своего развития, на которой более полно представлены теоретические исследования и соответствующий им тип познавательной деятельности.

Особенностью социального познания на всех его стадиях является относительно большая, в сравнении с естествознанием, насыщенность теоретическими элементами. Одно из конкретизированных выражений связи теоретического и эмпирического заключается в том, что теория выполняет методологические функции в процессе социологического исследования. 

Выделяют 4 основные функции.

1.  Ориентирующая функция направляет усилия исследователя в отборе данных.

2.  Диагностическая функция заключается в установлении причинно-следственных связей в некоторой специальной области.

3.  Классифицирующая функция помогает систематизировать факты путем выявления их существенных свойств и связей.

4. Объяснительная функция, заключающаяся в смысловом наполнении данных социологического исследования. 

Таким образом, соотношение теории и эмпирии в социологических исследованиях проявляется как взаимосвязь теоретических элементов науки с эмпирическим базисом, которые сочетаются в исследовании в зависимости от типа исследовательской цели, задач, полноты и качества научных разработок по данному направлению и т.д. Характер сочетания теории и эмпирии в социологическом исследовании не влияет на качество его проведения. Главное условие успеха социологического исследования - квалифицированная разработка всех его составляющих элементов.

Сочетание теории и эмпирии в социологическом исследовании отражается и на уровне сбора и интерпретации социальных фактов.

Именно социальные факты составляют основу социологического знания. Факты можно рассматривать в онтологическом и логико-гносеологическом планах.

В онтологическом  смысле факты - не зависящие от наблюдателя состояния действительности или свершившиеся события. В логико-гносе-ологическом плане фактами  является "обоснованное  знание,  которое получено путем описания отдельных фрагментов реальной действительности  в  некотором строго определенном пространственно-временном интервале".

Понятие "социальный факт" было введено в социологию Э. Дюркгеймом, который разделял  социальные факты на морфологические и нематериальные.
 В современной социологии социальными фактами принято считать:

- совокупные,  систематизированные характеристики массового поведения;

- совокупные, систематизированные характеристики массового сознания;

- совокупные, общественные характеристики продуктов человеческой деятельности;

- отдельное событие, состояние социального взаимодействия.

Отдельные события социальной действительности являются составляющими массовых  процессов,  в которых социологу необходимо выделить устойчивые свойства. Для этого применяется уже известный вам  из курса "Математико-статистические методы в социологии" аппарат социальной статистики.

Наряду с понятием "социальный факт" в социологии употребляется  понятие  "статистический факт",  определяемый  как "типические сводные числовые характеристики, основанные на специально организованном массовом  наблюдении социальных явлений"
.

Включение получаемого социологом фактического знания в  систему  науки  должно  отвечать двум основным требованиям:

- изучение событий и явлений во взаимосвязи с другими  процессами и явлениями;

- изучение социального контекста исследуемого события или явления.

 В целом,  выделение  общих и специфических фактов зависит от цели исследования, его предмета,  состояния  теоретических  и  практических знаний, мировоззрения исследователя.

Общая схема последовательности операций, необходимых для установления обоснованных социологических фактов приведена на рисунке 1.2. (см. раздаточный материал)

3. Виды социологических исследований и особенности их проведения.

Как уже говорилось ранее, соотношение теоретического и эмпирического в социологическом исследовании, наряду с другими критериями, служит основанием для типологизации социологических исследований.

Во-первых, выделяют:

1.  Теоретические исследования, которые отдают приоритет решению теоретических задач, выявляя закономерности развития, уточняя терминологический словарь науки, объясняя процессы развития и функционирования объектов и их структурных элементов. Проведение теоретического исследования требует соблюдения следующих правил:

- объект исследования должен быть описан на языке определенной теории;

- необходимо использовать принятый в данной области понятийный  аппарат;

-  обязательно соблюдение норм формулирования объекта, предмета, целей, задач и гипотез исследования.

2. Эмпирические исследования нацелены на практическое изучение социальных объектов. Такие исследования требуют обращения к положениям общей и специальных социологических теорий, которые дают объяснение исследуемому процессу. Эмпирические исследования открывают новые факты, ставят новые задачи перед теорией, предлагают решение конкретной проблемы. 

3. Социально-инженерные исследования, занимающиеся практической реализацией рекомендаций теоретических и эмпирических исследований.

Это - одна из базовых классификаций социологических исследований, которая отражает разделение социологии на теоретическую и эмпирическую (см. схему 1.3 в раздаточном материале).

Во-вторых, исследования подразделяются на :

1.  Фундаментальные, в результате которых выводы делаются об универсальных социальных связях и отношениях безотносительно к эмпирическому “полю”, на котором они обнаруживаются. Эти исследования ориентированы на опережающее отражение действительности, их результаты носят характер абстрактно-теоретических построений и выводов, фиксирующих те или иные социальные закономерности. В их структуре можно выделить целевые фундаментальные и операциональные исследования.

2.  Прикладное  исследование  устремлено на решение социальных проблем в их строго  фиксированной  пространственно-временной  форме. Поэтому они завершаются детальными рекомендациями по разработке управленческих решений. Результаты прикладных исследований пригодны для непосредственного практического использования. Они ориентированы на решение узкого круга практических проблем. Тем не менее, прикладные исследования должны иметь четкую методологическую и методическую обоснованность. Ученые (например, Скотт Р., Шор А.) подразделяют прикладные исследования  на следующие типы:

·  прогностические дифференциальные исследования (поиск ряда воз-можных решений какой-либо проблемы);

·  оценочные исследования (социологическое измерение эффективности осуществляемых политических программ, сравнение программ и их результатов);

·  диагностические исследования (анализ решения с целью выявления его несовершенства с социологической точки зрения);

·  исследования, изучающие исполнителей принимаемых решений;

·  исследования, направленные на сбор фактических данных, описывающих объект изучения, для обеспечения информацией тех, кто принимает решения;

·  исследования, занимающиеся поиском ответов на специфические социальные вопросы отдельных проблемных областей; 

·  исследования, занимающиеся образовательной деятельностью и предоставляющие информацию об особенностях деятельности в конкретных условиях и возможностях социологии в них.

Основными особенностями организации прикладных исследований являются следующие
:

 - объект определен четко,  а предмет - неявно (зависит от общей социальной ситуации);

 - сроки проведения исследования устанавливаются заказчиком,  а не исследователем;

 - используются ранее разработанные методики и их модификации;

 - концентрация на практических результатах решения  проблемы,  а не на теоретических осмыслениях;

 - этапы работы определяются логикой практического использования информации для разработки управленческих решений;

 - итоговый продукт - рабочий документ, а не научная публикация.

По задачам выделяют:

1.  Разведывательные исследования (получение дополнительной информации по изучаемой проблеме на начальном этапе исследования). Эти  исследования   имеют  следующие  организационные особенности:

 - небольшие обследуемые совокупности;

 - упрощенная программа исследования;

 - сжатый по объему инструментарий.

2. Описательные исследования (получение целостной картины изучаемого процесса или явления). Такие  исследования отличаются полной программой и методически апробированным инструментарием.

3. Аналитические исследования (установление причинно-следственных связей и зависимостей):

· прогностические (прогнозирование состояния и развития объекта исследования);

· аналитико-экспериментальные (выявление закономерностей развития объекта);

· экспериментально-практические, или инновационные (внедрение в практику результатов проведенных исследований).

Для проведения  аналитического  исследования требуется значительное  время, тщательно разработанная программа и инструментарий.
По характеру проведения исследования бывают:

1.  Точечные.
2.  Повторные и сравнительные (систематический анализ данных о вариациях характеристик сравниваемых социальных объектов под влиянием различных переменных), в том числе и лонгитюдные (проводятся по единой программе и методике для долговременного изучения некоторого социального объекта).

Выделяют следующие типы таких исследований:

· территориальные:

- международные,

- межрегиональные;

· временные:

- панельные (на одной выборке),

- когортные (на одной возрастной категории),

- трендовые (на одном объекте).

Повторные  исследования требуют обеспечения сопоставляемости данных, полученных в разное время (идентичность методики). Наряду с этим, они нуждаются в значительном материальном обеспечении.

 Сравнительные  исследования  имеют  следующие организационные особенности:

·  концептуальное обоснование сопоставимости объектов;

·  одноуровневость и эквивалентность понятий и показателей;

·  комплекс методических проблем:

- однородность методического обеспечения (способов проведения исследования, получения и обработки социологической информации),

- близкая представительность сравниваемых массивов данных,

- эквивалентность семантики опросных листов в различных социальных контекстах (смысловое значение терминов и символов);

·  значительные материальные затраты.

По условиям проведения выделяют исследования:

1.  Полевые (проводятся в естественных для изучаемого объекта ус-ловиях).
2.  Лабораторные (проводятся в специально созданных исследователем условиях).

По методам сбора социологической информации:

1.  Наблюдение.

2.  Опрос.

3.  Анализ документов.

Эти виды социологического исследования детально будут рассмотрены в теме 8.

Наряду с рассмотренными выше, существуют отдельные виды социологических исследований, которые часто используются для специальных целей. Например, пилотажные исследования могут применяться для проверки общей методики исследования и его инструментария; зондажные - для поиска и уточнения социального противоречия, для получения более четких представлений об объекте социологического исследования и т.д. Экспресс-опросы проводятся в очень сжатые сроки и имеют своей целью оперативную фиксацию состояния исследуемого социального явления и др.

В дополнение к указанным классификациям в социологии особое значение приобрели такие типы исследований, как изучение отдельного случая, ситуации (case stady), монографическое обследование (изучение какого-либо социального явления или процесса на одном объекте, взятом в качестве представителя целого класса подобных объектов), массовое выборочное (статистическое) обследование, изучение социальных сетей и структур.

В социологии широко применяются методы психологии, демографии, истории, этнографии, правоведения и других наук, что придает типологическую специфику соответствующим исследованиям.

Безусловно, способ проведения социологического исследования должен быть согласован с его типом.

В конечном итоге, выбор вида социологического исследования вытекает из двух обстоятельств:

1. Практической и научной целесообразности.

2. Сущности и особенностей изучаемого объекта.

4. Функции социологических исследований.

Принято считать,  что  все социологические исследования выполняют три основных функции.

1. Теоретическую  (познавательную),  когда исследования связывают теорию и практику, стимулируя развитие теории, проводя ее переориентацию и развивая понятийный аппарат.

2. Социально-практическую, реализующуюся в управленческой  деятельности, выступая поставщиком информации для принятия оптимальных управленческих решений.

3. Коммуникативно-информационную - оказание влияния исследователя на респондентов.

Говоря о конкретных типах социологических исследований, можно отметить, что познавательную функцию выполняют преимущественно  теоретические, целевые фундаментальные и операциональные  исследования; практическую функцию - прикладные исследования; а идеологическую - фундаментальные исследования и т.д.

5. Тенденции и проблемы развития социологических исследований на современном этапе.

На современном этапе освоение идеи исследования делает все более редкими  попытки создания социологических теорий и реализацию идей усилиями индивидуального автора. В связи с этим, с одной стороны, происходит  расширение сферы применения исследований и их итогов, а с другой - происходит объединение усилий со стороны представителей различных социологических школ для дальнейшего развития науки. Социологические концепции становится результатом коллективных усилий.

Наряду с этим, усиливаются междисциплинарные связи в исследованиях, возрастает требование комплексности, необходимость учитывать все факторы,  воздействующие на объект исследования.

Сегодня КСИ обладают высоким динамизмом в силу происходящих событий, поэтому возрастают требования к качеству проведения социологических исследований.

Среди проблем  современного этапа развития социологических исследований можно отметить финансовые (недостаточное финансирование), кадровые (недостаточный уровень квалификации кадров, их нехватка), методические (неразработанность методик для изучения кризисного общества и его подсистем) и др.

Контрольные вопросы

1. В чем заключается сущность социологических исследований?

2.  Как осуществляется взаимосвязь конкретных социологических исследований со специальными социологическими теориями и с общей социологической теорией?

3. Чем отличаются конкретные социологические исследования от социальных исследований?

4. Каковы предпосылки проведения социологического исследования?

5.  Какие факторы влияют на соотношение теоретического и эмпирического в социологическом исследовании?

6. Чем определяются особенности проведения различных типов социологического исследования?

7.  Связаны ли между собой функции социологических исследований и различные типы социологических исследований? Обоснуйте ответ.

8.  Каковы основные тенденции и проблемы социологических исследований на современном этапе развития социума и социологии?
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ТЕМА 2. ОБЩИЕ МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

ПРОВЕДЕНИЯ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ

План
1.  Методология социологии как основа познания социальной действительности.

2.  Предмет и категории социологии в социологическом исследовании.

3.  Методологические проблемы социологических исследований и тенденции развития социологического знания.

1. Методология социологии как основа познания социальной действительности.

Начиная разговор о методологических аспектах социологического исследования, необходимо четко представлять, что такое методология. Термин "методология" происходит от греческого methodos - способ познания и  logos - учение, слово. Этот термин имеет три основных трактовки:

1.  Наука о методе.

2.  Система наиболее общих принципов, положений и методов, составляющих основу данной науки.

3.  Совокупность приемов исследования, применяемых в данной науке.

Поскольку мы говорим о методологии в рамках социологии, мы будем использовать термин "методология" во втором из указанных значений.

Содержательное понимание методологии исходит из того, что в ней реализуется теоретико-поисковая функция предметной области исследования. Любая теоретическая система знания имеет смысл потому, что она не только описывает и объясняет некоторую предметную область, но одновременно является инструментом поиска нового знания.

В методологии социологии выделяют следующие уровни:

1.  Анализ философских оснований социологического познания представляет собой высший теоретический уровень методологии. Он составляет особую область социологического познания, имеющую своим содержанием совокупность принципов и способов организации, развития и оценки теоретического и эмпирического социологического знания. Этот уровень диктует соблюдение общенаучных требований, которые могут изменяться во времени. Например, в классической социологии объект исследования рассматривался как данность, независящая от исследователя. В современной же науке признается факт влияния исследователя, его концептуального подхода, инструментария исследования на получаемый результат.

2.  Анализ проблем теоретического познания. Этот уровень занимают методологии различных областей знания. Здесь проявляется эвристическая функция социологической теории. Примером методологии этого уровня может служить конфликтный подход к общественным процессам немецкого социолога Р.Дарендорфа (родился в 1929 году) или структурно-функциональная методология американского социолога Т. Парсонса (1902-1979).
3.  Анализ проблем эмпирического исследования фактически является методологией социологического исследования и имеет своим содержанием систему норм и регуляторов его проведения. Как вид социологического знания методология социологического исследования независима от теории и эмпирии, но как направление деятельности социолога она подчинена задачам их развития. В то же время, вырастая из потребностей организации и регулирования социологического познания, являясь обобщением практики социологических исследований и других видов научной деятельности социолога, методология социологического исследования выступает конкретизацией философской и общенаучной методологии применительно к специфике познавательной ситуации в социологии.
4.  Методологический анализ процедур, техник, инструментов организации исследования в целом (подробно будет рассмотрен в темах 3, 4).

5.  Практический и междисциплинарный контекст социологического исследования.

Таким образом, понятие “методология” является собирательным и имеет несколько аспектов. Всеобщая научная методология является инструментом поиска наиболее общих подходов к изучению социальных явлений. Общесоциологическая методология дает указания относительно принципиальных основ разработки частных социологических теорий в их соотношении с фактуальным базисом. ССТ выполняют особые методологические функции, направляя исследование данной предметной области.

2. Предмет и категории социологии в социологическом исследовании.

Проблема методологических аспектов проведения социологических исследований связана с  анализом предмета и категорий социологии.

Как вам известно из курса "Общей социологической теории", предметом социологии являются социальные общности, процессы их формирования, развития и функционирования, а также формы их организации: социальные системы, социальные структуры, социальные институты и т.д.

Наряду с этим, предмет социологии можно рассматривать с логико-методологической точки зрения
. Исходя из этой позиции, в социологическом исследовании предмет социологии представлен понятиями 2 типов: непеременными и переменными. Непеременные (“качественные”)  понятия задают область социальной реальности, подлежащую изучению. Их выбор связан с решением онтологических проблем социологии. Переменные (“количествен- ные”) понятия задают тип возможных измерительных процедур, методы предоставления и анализа результатов исследований. Таким образом, непеременные понятия характеризуют вид объектов изучения, а переменные - их свойства.

Из вышесказанного можно заметить, что предмет социологии тесно связан как с общенаучным понятийным, категориальным аппаратом, так и категориальным аппаратом социологии.

Ученые (например, В. Ядов) считают, что вести речь о  предмете социологии, надо только сквозь призму основных понятий, категорий социологии, которые наилучшим образом отвечают уровню ее современного развития.

Категория - это общее фундаментальное понятие, отражающее наиболее существенные, закономерные связи и отношения реальной действительности и познания.

Социология оперирует категориями 5 видов:

·  категории социально-философского плана (сознание, базис, надстройка, субъективное, объективное и др.);

·  общесоциологические категории (общество, социальная структура, образ жизни  и др.);

·  специальные социологические категории (социальные нормы, социальные институты, активность, социальное взаимодействие);

·  категории обществознания (демократия, государство, личность);

·  общенаучные категории (проблема, цели, задачи).

Большинство из указанных категорий уже знакомо вам из курсов "Философии", "Общей социологии", различных специальных социологических теорий. Часть из них мы рассмотрим  далее.

В заключение отметим, что предметная область социологии задает "рамки",  сферу, в которой применимы социологические исследования, а категориальный аппарат "обслуживает", наполняет конкретным теоретическим содержанием этот процесс.

3. Методологические проблемы социологических исследований и тенденции развития социологического знания.

 Методологические проблемы социологических исследований обусловлены рядом факторов:

·  своеобразием применяемых методов;

·  необходимостью использования соответствующих теоретических понятий, средств анализа и синтеза (логические, математические и статистические приемы);

·  обязательной концептуализацией эмпирических данных и выводов.

В методологическом отношении практическая ориентация социологии приводит к укреплению междисциплинарных связей, повышается значимость общенаучных концепций и методов в процессе социологического исследования. Соответственно, происходят важные изменения в структуре социологических теорий. Наряду с этим, выдвигаются концепции прикладных форм социологического знания и разработки особой техники внедрения (идея социальной технологии).

В связи с включением социологии в общий контекст междисциплинарных связей растет методологическая роль социологии для других наук, обогащается предмет социологии и ее методическая оснащенность.

Следует сказать и о практической разработке методологий в кризисном обществе. Когда общество больно, возникает потребность в методологии его излечения. Социология призвана помочь человеку рационально осмыслить свое место в хаосе общественных процессов, а для этого - предложить методы, позволяющие понять характер состояния общества, больших и малых групп в нем, индивидов и самих себя.

Контрольные вопросы

1.  Какое значение термина "методология" характеризует методологию социологии; методологию конкретного социологического исследования? Назовите общее и специфическое в этих значениях.

2.  Как уровни методологии связаны со структурой социологического знания?

3. В чем суть переменных и непеременных понятий предметной сферы социологии? К какому типу категорий относятся ключевые понятия, характеризующие предмет социологии? Почему?

4.  Как взаимосвязаны методология социологического исследования и общее развитие социологического знания? Раскройте эту связь на примерах.
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ТЕМА 3. МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

План

1.  Социологический метод: сущность и история становления.

2.  Методические элементы социологического исследования.

3.  Методика социологического исследования и надежность социологической информации.

1.  Социологический метод: сущность и история становления.

В отличие от методологии методы и процедуры социологического исследования представляют собой систему более или менее формализованных правил сбора, обработки и анализа доступной информации.

Тем не менее, они тесно связаны с методологическими посылками социологического исследования. Поэтому мы рассмотрим понятие метод с 2-х сторон: как социологический метод и как метод в социологии (см. п.2).

Понятие "социологический метод" является собирательным и характеризует основные онтологические и методологические установки социолога, реализуемые в процессе социологического исследования и ведущие к расширению и углублению сферы социологического знания
.

В развитии социологического метода можно выделить 4 этапа:

1.  В период, когда социология находилась в поисках своего предмета (XIX-XX вв.) широко было распространено убеждение о возможности обнаружения собственно социологического метода как специфического способа познания, характерного только для данной науки и обусловленного онтологическим своеобразием социальных явлений.

 На протяжении XIX века социология ориентировалась на методы наук, которые опережали ее развитие (физика, биология, психология, экономика, правоведение и др.). При использовании этих методов обнаруживалась неадекватность методологической основы социологии ее познавательным установкам и практическим задачам, а это стимулировало дальнейший поиск собственного метода. Наиболее эффективные попытки в этих поисках принадлежат Э. Дюркгейму (анализ природы социального факта, принципа социологического реализма); немецкому социологу М. Веберу (1864-1920) (разработка методологии реальных и идеальных типов); представителям "понимающей социологии" (В. Дильтей, Ч. Кули и др. - анализ процесса социального взаимопонимания и др.).

2. По мере развития науки в начале XX в. ученые пришли к выводу о том, что каждая наука движется в своем развитии, опираясь на совокупность специальных конкретно-научных методов, появление и совершенствование которых обусловлено развитием системы научных исследований, изменениями в функциях научной дисциплины и степенью ее зрелости.

Как внутри социальных наук, так и в их отношениях с другими науками, в этот период осуществляется непрерывный, активный обмен методами познания.

3. По мере развития теоретической социологии в середине XX в., укрепления эмпирико-экспериментальной базы, укрепления продуктивных взаимосвязей (в том числе обмена методами и теоретическими моделями) с другими науками становилось все более ясным, что методологическое значение в структуре науки имеют различные общетеоретические и специально-научные положения, относящиеся к конкретным предметным областям.

В этот период было доказано, что обоснованием эффективности всякого метода является соответствующая его области применения предметная теория (или совокупность теорий). Конкретно-научные методы перестали пониматься как сугубо практические компоненты научной деятельности. В науке утвердился принцип взаимности отношений теория-метод. В результате появилась возможность теоретической разработки новых методов исследования, приобрела практический смысл программа методологии науки, а взаимные отношения теории и метода в процессе исследования стали предметом такой дисциплины, как логика науки.

4. В настоящее время общепризнанно, что для успеха социологического познания кардинальное значение имеет поддержание непрерывного взаимодействия методологического, теоретического и эмпирического знания. В процессе социологического исследования эти три вида знания развиваются взаимообусловлено, а социологический метод приобретает характерные черты комплексности и целостности.

2.Методические элементы социологического исследования.

Таким образом, мы проследили развитие одного методического аспекта социологического исследования - социологического метода. Рассмотрение вопроса о методах, применяемых в социологии, начнем с обращения к категориальному аппарату.

Метод - способ сбора, обработки и анализа социологических данных.

Техника - "совокупность специальных приемов для эффективного использования того или иного метода"
. 

Методика - совокупность технических приемов, обеспечивающих работу конкретных методов, их последовательность и взаимосвязь (например, тип вопросов в анкете, их последовательность и др.).

Процедура - последовательность операций при проведении социологического сбора информации и ее обработки.

Инструментарий - документ, в котором фиксируются вопросы (ответы), характеристики, свойства и другие показатели, необходимые при конкретном методе сбора социологической информации.

Если говорить о возникновении и распространении конкретных методов в социологии, то можно выделить определенные этапы и закономерности.

1.  В период зарождения социологии как науки основными способами выражения социологического знания были социально-философские построения, несмотря на то, что практическая статистика , социальный анализ юридических и политических актов, практика переписей и т.п. существовали задолго до возникновения идеи научной  социологии.

2.  В конце XIX века и в начале XX века укреплялось влияние описательных социологических методов. Выражением этой тенденции служил сравнительно-исторический метод и идеи массового социологического обследования, а также выборочных методов и социальных показателей.

3.  Результатом современных теоретических усилий в освоении онтологической специфики предмета социологии стало развитие типологических методов, типологической стратегии в науках о социальных явлениях и процессах.

Структурными элементами  метода в социологии являются:

- область приложения,

- процедуры применения,

- инструментарий,

- критерий оценки правильности применения метода и достоверности полученных результатов.

Отдельные элементы метода могут существовать в неявном виде, в форме практического индивидуального искусства, передаваемого от учителя к ученикам и не имеющего дискурсивного методологического описания или теоретического обоснования. Особое значение для успешного функционирования метода имеет наличие стандартной, общепризнанной научным сообществом на данном этапе развития науки концепции методического  обеспечения исследования.

В силу взаимосвязей с теорией и эмпирией всякий метод совершенствуется по мере применения.

Сегодня при работе с эмпирическими данными в социологическом исследовании выделяют два класса методов и технических приемов
. Первый класс образуют методы и техника, относящиеся к сбору первичной информации. Второй класс - методы и техника, относящиеся к обработке и анализу данных. В свою очередь, первые подразделяются на приемы, связанные с установлением надежной информации о единичных событиях и их сочетаниях, и на приемы, связанные с определением порядка, последовательности или системы фиксирования этих событий и сочетаний (см. таблицы 4.1, 4.2 в раздаточном материале).

Методика выступает средством адаптации общих теоретических и методологических принципов социологического исследования к уникальным особенностям конкретной исследовательской ситуации или классу таких ситуаций, к специфике решаемых исследователем задач, к особенностям исследуемого предмета и объекта, к организационно-экономическим особенностям исследовательского коллектива.

Общим признаком, характеризующим методики социологических исследований, является наличие непосредственных методических решений и их включенность в контекст целостного исследовательского процесса. В целом эти документы  (методики) представляют собой частные исследовательские программы, в которых предлагаемые методические решения проблем сбора, обработки  и анализа эмпирических данных обоснованы исходными теоретическими посылками и тесно связаны с определенными методами анализа и обработки, а также с границами интерпретации эмпирических данных. Методические решения в методиках социологических исследований включают конкретные разновидности методов сбора данных, представленные в виде конкретных вопросников, инструкций анкетерам, интервьюерам, организаторам опроса, руководителям полевых лабораторий, кодировщикам и т.д.

По процедуре разработки можно выделить 2 основных вида методик социологического исследования
:

1.  "Методические материалы исследования" представляют собой публикацию исследовательской  программы,  апробированной исследовательским  коллективом в пилотажном (пробном) и основном исследованиях. Этот тип  является  средством  обмена методическим опытом между научными сообществами, т.к.  целью этих документов выступает отражение уникальных задач в условиях отдельной исследовательской ситуации.

2. Второй вид разрабатывается как средство централизованного уп-равления и нормативного регулирования процесса методического обеспечения определенных классов исследовательских  задач. При этом, они характеризуются общностью или близостью предмета, объекта, организационным или  территориальным единством исследовательских коллективов. Эти методики часто называют типовыми и разрабатываются они ведущими социологическими центрами - отраслевыми или территориальными.  Типовые  методики  социологических исследований выступают  средством  унификации отдельных видов деятельности социологов по производству социологической информации, обеспечивая сопоставимость результатов.

Вопрос о целесообразности использования того или иного  метода  в исследовании решается  в зависимости от содержания изучаемой проблемы, от степени разработанности ее в литературе, от цели исследования, ресурсов, которыми располагает исследовательский коллектив.  Методическая сторона исследования заключается также в обеспечении достоверности,  надежности  получаемых данных, новизне итоговых выводов исследования.

3. Методика социологического исследования и надежность социологической информации.

Надежность и достоверность данных, полученных в ходе социологического исследования, методически обеспечивается на трех основных этапах:

- при разработке основного инструментария,

- при осуществлении полевых работ,

- при первичной обработке полученных данных.

При отборе тех или  иных  методов  социологического  исследования следует иметь в виду,  что сами по себе они не являются гарантией достоверности и надежности результатов. Поэтому крайне важно соотносить масштаб исследования и возможности инструментария, а также владеть техникой  его применения.

Контрольные вопросы

1.  Чем отличается методика исследования от его методологии?

2.  Что такое метод в социологии? Какие виды методов существуют?

3.  Что такое техника социологического исследования? Приведите примеры различных техник.

4.  Дайте определение понятия "процедура" социологического исследования и опишите процедуру какого-либо социологического исследования.

5.  Раскройте связь методических элементов социологического исследования между собой, а также с методологией и теорией социологии.
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ТЕМА 4. ЛОГИКА ОРГАНИЗАЦИИ

 СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

План

1.  Понятие логики социологического исследования.

2.  Основные этапы проведения социологического исследования.

3.  Организационное направление при проведении социологического исследования.

4.  Финансово-правовые аспекты проведения социологического исследования.

1. Понятие логики социологического исследования.

Логика социологического исследования - это направление методической работы, целью которой является построение логической схемы социологического исследования с указанием и описанием всех этапов, операций, применяемых в нем, и их предполагаемых результатов.

Имеется в виду такое рассмотрение социологического исследования, когда внимание фиксируется на процессе исследования, его этапах и стадиях, на последовательности  операций, многие из которых выпадают из поля зрения исследователя, если методы рассматриваются отдельно друг от друга. 

В результате у исследователя складывается  целостное представление об исследовании, т.е. вырисовывается его логическая схема, а также логические схемы отдельных исследовательских этапов. Изучение этих схем позволяет выявить систему норм и правил, которым социологи следуют в процессе проведения социологического исследования.

2. Основные этапы проведения социологического исследования.

В логике непосредственного проведения социологического исследования выделяют 4 этапа
:

1.  Подготовительный этап занимает примерно 

 всего времени исследования. В его структуре выделяют 5 стадий:

·  разработка заказа на исследование (определение задач исследования, уточнение характера и объема информации, определение уровня надежности данных, установление сроков проведения отдельных этапов и операций, конкретизация организационно-технического плана исследования);

·  составление программы исследования, детальная разработка научной проблемы, характера, способов и направлений ее решения;

·  разработка полевых документов (создание рабочих методик и проведение пилотажа);

·  расчет выборки (получение сведений о генеральной совокупности, составление выборочной модели, составление плана организационных мероприятий, подготовка документации);

·  печатание полевых документов.

2.  Полевой этап занимает примерно 20 % всего исследовательского времени. Он включает в себя обучение сборщиков социологической информации, координацию их действий, сбор социологической информации, первичный контроль документов.

3.  Этап обработки и анализа информации занимает приблизительно 40 % времени. На данном этапе происходит подготовка данных для ввода в компьютер, кодирование информации, перфорация, ввод данных в ЭВМ, проверка надежности и достоверности информации, их ручная или  машинная обработка; проводится анализ результатов обработки.

4.  Этап подготовки отчета (около 10 % времени) объединяет в себя две стадии:

·  подготовка отчета (составление макета отчета, написание отчета, выработка практических рекомендаций, формулировка новых задач для дальнейших исследований);

·  консервация материалов исследования.
3. Организационное направление при проведении социологического исследования.

Организационное направление проведения социологического исследования связано с методологическим и методическим (см. темы 2,3). Оно включает в себя:

1.  Изучение и обобщение практики планирования и проведения социологических исследований.

2.  Исследование  свойств методов сбора первичной информации.

3.  Проектирование и реализацию выборочных планов.

Главной организационной проблемой социологического исследования выступает противоречие между ограниченностью материально-технических и методических возможностей социологов и свойствами изучаемых социальных процессов. Поэтому обязательным требованием организационной работы является ее коллективный и комплексный характер.

 Основными организационными направлениями в разработке социологического исследования являются определение трудоемкости, времени, состава исследовательского коллектива и численности затрат.

В таблице 3.1 показаны временные показатели различных типов исследования общественного мнения населения крупного города. Здесь указана общая продолжительность и длительность отдельных этапов.

Таблица 3.1

Укрупненные временные нормативы подготовки и проведения различного типа исследований общественного мнения

	
	Тип исследования

	Этап
	аналитическое
	описательное
	зондаж
	экспресс

	исследования
	нов.
	повт.
	нов.
	повт.
	нов.
	повт.
	нов.
	повт.

	Общая продолжительность исследования
	36

нед.
	20

нед.
	17

нед.
	12

нед.
	9

нед.
	3,5

нед.
	3

нед.
	2

нед.

	В том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разработка заказа на исследование
	4
	2
	2
	1
	2
	0,8
	0,4
	0,2

	Разработка программы исследования
	12
	4
	5
	2
	4
	1
	0,7
	0,3

	Разработка опросных документов
	4
	3
	3
	1,5
	1
	0,8
	1,3
	1

	Расчет выборки
	4
	3
	3
	1,5
	1
	0,8
	0,5
	0,2

	Печать полевых документов
	4
	4
	2
	2
	1
	0,8
	0,5
	0,5

	Сбор первичной информации
	4
	4
	2
	2
	0,5
	0,2
	0,2
	0,2

	Обработка информации
	12
	4
	2
	1,5
	0,5
	0,2
	0,2
	0,2

	Анализ результатов обработки и подготовка отчетов
	12
	6
	6
	4,5
	2
	1,2
	1,1
	1

	Консервация материалов исследования
	3
	2
	2
	1
	1
	0,5
	0,5
	0,5


Общая продолжительность  исследований значительно меньше суммы продолжительности этапов, т.к. отдельные этапы осуществляются одновременно или имеют значительную временную зону перекрытия (см. рисунки 3.1; 3.2)
.

Состав и численность исследовательского коллектива определяются исходя из следующих критериев:

- степень сложности и разработанности проблемы,

- уровень существующего анализа проблемы,

- специфика используемых методов сбора данных,

- продолжительность исследования.

Группа, проводящая исследование, подразделяется по уровню профессионализации и должностного положения. Имеет значение и характер образования членов исследовательской группы. Среди исполнителей должны быть социологи, психологи, статистики, математики.
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	_____II этап_____
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Рис. 3.1. Временная развертка аналитического исследования 

по изучению общественного мнения (проводимого впервые)
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Рис. 3.2. Временная развертка экспресс-опроса общественного      

мнения (проводимого повторно)

После определения продолжительности отдельных этапов, а также состава и численности исследовательского коллектива наступает фаза непосредственного расчета трудоемкости.
 Особое внимание следует уделять при этом разработке всех этапов социологического исследования.

Развитие и обоснование организационно-технического плана социологического исследования связано с научными изысканиями в области структурирования процесса социологического исследования, а также со сбором статистического материала, отражающего продолжительность и трудоемкость отдельных операций и этапов исследований.

В целом, говоря об организационных основах проведения социологических исследований, мы обращаемся к использованию различных нормативов.

Отметим, что нормативы - это перечень научно обоснованных правил запрещающего или рекомендующего характера, упорядочивающих исследовательский процесс в целом и его отдельные этапы, в частности.

Нормативы подразделяются на 2 вида:

- относящиеся к стратегии исследования (продолжительность и трудоемкость),

- относящиеся к тактике (объемы выборок).

Алгоритм расчета нормативов научно-исследовательской работы следует подчинять следующим принципам:

·  нормировать все работы, кроме чисто теоретических;

·  нормы использовать локально;

·  учитывать специфику труда различных категорий научных работников;

·  осуществлять нормирование на основе классификации видов деятельности;

·  в основу нормирования закладывать статистическую базу.

Выбор объекта нормирования представляет собой отдельный этап деятельности, который должен иметь конкретное содержание, характеризоваться  временным интервалом. Эти параметры зависят от задач, профессиональной подготовки, материально-технических условий. Следует иметь в виду и закон Блеккета: “Любой проект требует для своего окончания в 3,14 раза больше времени, чем предполагалось”
.

Общий алгоритм нормирования выглядит следующим образом:

- выделение целей, задач, объектов и методов нормирования;

- классификация объектов нормирования;

- система оценки трудоемкости и продолжительности;

- поиск исходной статистической базы;

- получение нормативных величин затрат.

4. Финансово-правовые аспекты проведения социологического исследования.
И в заключение кратко остановимся на финансово-правовых аспектах проведения социологического исследования. 

Социологическое исследование может проводиться как на основе госбюджетного финансирования, так и на основе других форм. В зависимости от способа финансирования между заказчиком и исполнителем заключается либо наряд-заказ на исследование, либо договор. В этом документе определяются размер и источники финансирования, сроки проведения исследования и вид итогового документа.

На данной стадии подготовки принципиально важно согласовать с заказчиком цель и задачи исследования, зафиксировать их документально. Это имеет особое значение при работе по договору. Предварительное согласование целей и задач исследования помогает избежать недопонимания и трений при утверждении его итогового отчета.

Активная и последовательная работа по логико-организационному направлению исследовательской деятельности позволяет минимизировать затраты на его проведение.

Контрольные вопросы

1. Что понимается под логикой социологического исследования?

2.  Опишите общую схему проведения социологического исследования. Каковы составляющие элементы каждого из этапов организации социологического исследования?

3.  Опишите условия, логику развертывания и специфику организации прикладных исследований.

4.  Каковы основные организационные направления в разработке социологического исследования?
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ТЕМА 5. ПРОГРАММА СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО 

ИССЛЕДОВАНИЯ

План

1.  Суть, структура, общие требования и назначение программы в социологическом исследовании.

2. Методологический раздел программы социологического исследования.

3.  Процедурный раздел программы социологического исследования.

4.  Рабочий план социологического исследования.

1. Суть, структура, общие требования и  назначение программы в социологическом исследовании.

Мы уже говорили, что социология имеет дело со сложными социальными системными объектами, потому проведение предварительной теоретико-методологической, методической и организационной работы очень важно. Конкретизированным выражением  такой работы является программа социологического исследования.

Само содержание программы СИ (программа (с греч. рrogramma) – означает объяснение, предписание) уточнялось и обогащалось в ходе развития теории и методологии социологии. Сегодня под программой СИ понимают: “Изложение теоретико-методологических предпосылок СИ, его общей концепции в соответствии с основными целями предпринимаемой работы и гипотез исследования с указанием правил процедуры, а также логической последовательности операций для их проверки”
.

Кратко программу СИ определяют как документ, в котором излагаются методологические, методические и организационные вопросы исследования. Это - описание исследования, характеризующее его место в решении конкретной научной проблемы.

Содержание и структура программы СИ зависят от его общей направленности, т.е. от главной цели исследовательской деятельности.

Особое значение при разработке программы СИ принадлежит методологии, т.е. тому, какие фундаментальные принципы, подходы лежат в основе проводимого исследования.

Важную роль играют и методические элементы, разрабатываемые в программе, которые позволяют оптимальным способом достичь реализации целей исследования.

Таким образом, программа СИ представляет собой модель деятельности социолога, содержащую структурную организацию социологических знаний и навыков, необходимых для исследования, и закладывающую механизм получения теоретических выводов и выдачи практических рекомендаций.

При наличии у социологической группы программы СИ легко контролировать действия исследовательского коллектива. Кроме того, программа создает возможность оптимальной связи социолога как субъекта познания с изучаемыми общностями, что важно с точки зрения процесса социального управления.

Целями программы СИ являются.

1.  Перевод исходных положений социологической науки на язык операциональных определений и процедур исследования.

2.  Определение пути обобщения социологических данных для дальнейшего развития социологической науки.

Программа СИ выполняет три основные функции:

1.  Методологическую функцию, позволяющую определить научную проблему, для решения которой проводится исследование; установить систему внешних связей исследования; зафиксировать исходное представление о первоначальном состоянии изучаемого объекта; сформировать   общую цель и задачи для ее достижения.

2.  Методическую функцию, которая помогает исследователю осуществить переход от теоретических положений к эмпирическим фактам и от них снова к теоретическим обобщениям и практическим рекомендациям.

3.  Научно-организационную функцию, объединяющую усилия членов исследователей группы для решения поставленных проблем и способствующую четкому разделению труда между ними. Она облегчает контроль за ходом исследования и создает надежную основу для систематизирования и накопления банка социологической информации.

Тщательно разработанная программа - одна из составляющих успеха всего исследования. Его эффективность зависит именно от программы, ведь ее называют стратегическим документом исследования.

Программа социологического исследования должна отвечать ряду общих требований.

1. Эксплицидность программы (четкость, продуманность, ясная фор-мулировка).

2. Логическая последовательность всех элементов.

3. Гибкость.

Программа может быть опубликована как научный труд.

В идеальном варианте программа СИ содержит следующие элементы:

1.  Методологический раздел программы

·  Формулировка и обоснование проблемы.

·  Определение объекта и предмета исследования.

·  Формулировка цели и задач исследования.

·  Уточнение и интерпретация основных понятий исследования.

·  Предварительный системный анализ объекта исследования.

·  Формулировка и выдвижение гипотез.

2.  Процедурный раздел программы

·  Стратегический (принципиальный) план исследования.

·  Обоснование выборочной совокупности.

·  Набросок основных процедур сбора и анализа данных.

Программа дополняется рабочим планом исследования.

Рассмотрим более детально конкретные элементы программы социологического исследования.

2. Методологический раздел программы социологического исследования.

2.1. Формулировка и обоснование проблемы.

Проблемная ситуация – некоторое противоречие между осознанием научно-познавательной или практической потребности в отдельных элементах и процессах социальной жизни и незнанием способов её удовлетворения. 

Это противоречие обусловливается отсутствием или недостаточностью знаний о состоянии, закономерностях функционирования и развития изучаемых объектов.

В ходе поиска и описания проблемной ситуации социолог должен доказать существование проблемы (с помощью данных), показать степень её изученности и "белые пятна" в ее разработке.

В проблеме принято выделять две стороны: гносеологическую и предметную.

В гносеологическом смысле (с познавательной точки зрения) проблемная ситуация – это “противоречие между знанием о потребностях людей в каких-то результативных практических или теоретических действиях и незнанием путей, средств, методов, способов, приемов реализации этих необходимых действий”
.

Предметная  сторона проблемы социологического исследования – это нарушение  социального порядка, противоречия или конфликт интересов социальных групп, общностей и институтов. С одной стороны, такие состояния угрожают стабильному функционированию социума, а с другой, выступают одним из факторов социальных изменений.

Гносеологическая и предметная стороны социальной проблемы тесно взаимосвязаны. Решение проблемы в гносеологическом плане состоит в достижении соответствия между теорий и совокупностью обобщаемых фактов. Решение социологической проблемы в предметном смысле выступает в качестве  осуществления конкретной задачи, связанной со спецификой процессов, присущих данной социальной подсистеме.

В большинстве случаев, в условиях трансформации общественных отношений социальная проблема интересует социолога-прикладника во втором значении - как задача социального действия.

Ее основными признаками являются:

 - стремление к изменению сложившейся социальной ситуации.

 - учет множества вариантов решения проблемы и индивидуальных последствий каждого из них.

Отметим, что направление исследования идет не от социальной системы к проблемам, а от анализа проблем к выявлению тенденций   и перспектив развития общественной системы.

При изучении социальной проблемы в социологическом исследовании нужно учитывать три уровня ее обнаружения:

·  социально-психологический (затрагивает интересы личности или малых социальных групп, например, неудовлетворенность),

·  институциональный (затрагивает проблемы и интересы социальных институтов и организаций),

·  “социетальный” (затрагивает интересы всего общества)
.

Социолог должен уметь различать эти уровни, т.к. отсутствие необходимого знания может привести к профессиональной  ошибке.

По длительности проблемы бывают краткосрочные, среднесрочные и длительные.

По глубине противоречия выделяют следующие типы проблем:

·  одноплановые (отражают одну из сторон социального явления),

·  системные (отражают дисбалланс всей системы элементов целостного явления или процесса),

·  функциональные (связаны с нарушением ранее сложившихся причинно-следственных связей).

Степень сложности научно-познавательной проблемы зависит от
:

1.  Сложности социальных объектов, содержащих противоречия и объективно нуждающихся в целенаправленном регулировании.

2.  От уровня зрелости общественной потребности в разрешении данных противоречий.

3.  От состояния научного и практического знания в соответствующей области.

Формирование проблемы в СИ начинается с общей постановки вопроса и его уточнения в серии более разветвленных формулировок, т.е. конкретизация.

Формальными требованиями к развертыванию проблемы исследования являются:

1.  Точное разграничение между “проблематичным” (требующим решения), неизвестным и “непроблематичным”, известным.

2.  Четкое отделение друг от друга существенного и несущественного в отношении общей проблемы.

3.  Расчленение общей проблемы на ее элементы и упорядочение по частным проблемам, и по приоритету.

Деятельность социолога,  исследовательская программа могут быть ориентированы на “многопроблемный” социологический анализ, но стремиться к изучению нескольких проблем в рамках одного социологического исследования нецелесообразно, т.к. оно становится громоздким с логически нестройным инструментарием. Это снижает качество социологической информации, повышает трудоемкость проведения социологического исследования.

Изучение проблемной ситуации осуществляется посредством накопления знания в рамках специальных социологических теорий. Если проблему не удается решить на основе накопленных знаний, то возникает потребность в научном поиске новых, еще неизвестных социальных закономерностей, получении дополнительной информации, которую можно было бы использовать для разрешения практических проблемных ситуаций. Разносторонность любой социальной проблемы обусловливает и сложность социологического исследования, требующего объединения усилий разных специалистов.

Научная проблема должна отвечать определенным требованиям.

1.  Научная объективность (актуальность, практическая и теоретическая ценность).

2.  Соответствие общественным потребностям.

3.  Возможности дальнейшей разработки теории и практики.

Общими практическими путями поиска проблемы в социологии являются:

1.  Логический  анализ (расчленение широкой проблемы на подпроблемы).

2.  Зондажные исследования (опрос компетентных лиц, моментальное наблюдение).

В целом, постановка проблемы является исходным пунктом СИ и первым шагом в разработке его программы. При этом СИ всегда является “проблеморешающим”, т. е. провести исследование – значит решить проблему и получить новое знание.

2.2. Объект и предмет исследования.

Формулировка проблемы влечет за собой выбор конкретного объекта исследования. Им может быть социальный процесс, область социальной действительности, социальные общности, социальные взаимоотношения, содержащие конфликт, противоречие. Объектом социологического исследования является то, что явно или неявно содержит социальное противоречие и порождает проблемную ситуацию. Объект социологического исследования – то, на что направлен процесс познания. Объект – социальная реальность, не зависящая от исследования (например, процессы миграции, образования, функционирование социально-классовых групп и т.д.).

На эмпирическом уровне в качестве объектов выступают реальные действующие социальные объекты – коллективы, социальные группы, общности, институты.

Переход к теоретическому уровню исследования осуществляется посредством введения идеализированных объектов, которые в программе представлены в виде концептуальной схемы предмета исследования (например, модель отношения к образованию).

Определение объекта конкретного исследования предполагает получение пространственно-временных характеристик. Поэтому в программе фиксируются:

- пространственная характеристика объекта (страна, регион, город, район);

- временная характеристика объекта (начало и окончание исследования);

- отраслевая характеристика объекта (сфера жизнедеятельности общества).

Наряду с этим, важно иметь предварительную информацию о социально-демографических признаках обследуемых объектов и их представителей (пол, возраст, образование, семейное положение и т.д.).

Важным элементом определения объекта исследования является четкая фиксация отличий эмпирического объекта от его идеализированной формы. 

По соотношению теоретического и эмпирического выделяют следующие виды объектов:

- реальные эмпирические объекты,

- гипотетически-эмпирические объекты (не наблюдаются в процессе конкретного социологического исследования),

- абстрактные объекты (существуют только в воображении исследователя).

Описание объекта является важнейшим элементом исследовательского поиска. Умение исследователя мыслить системно, функционально, представлять изучаемое явление в его  связях и зависимостях, взглянуть на объект нетрадиционно, в новых измерениях – все это определяет в значительной степени успех, научную глубину и качество результатов исследования.  

Помимо объекта социологического исследования, выделяют также предмет исследования.  Предмет – это наиболее значимые с практической или теоретической точки зрения свойства, стороны, особенности объекта, которые подлежат непосредственному изучению. Если объект – это то, что содержит социальную проблему, то предмет – это те свойства и стороны, в которых сконцентрированы полюса социального взаимодействия. Остальные стороны и особенности объекта остаются вне поля зрения данного исследования.

Обычно предмет исследования содержит в себе центральный вопрос проблемы, связанный с предположением о возможности обнаружить в нем определенную закономерность, которая является источником выдвижения рабочих гипотез.

Определение предмета исследования обусловлено как свойствами объекта, так и характером проблем, поставленных перед социологом, а также уровнем научных знаний и имеющихся средств познания. Поэтому предмет исследования формулируется на основе объекта  исследования, но обычно не совпадает с ним. 

Предмет исследования имеет свою сложную структуру, в которой можно выделить отдельные элементы и связи, например, объективные и субъективные условия, мотивы, ценностные ориентации. Тем не менее, часть явления, ставшая предметом социологического исследования, понимается как тотальность, целостность, изучаемая во всех своих определяющих зависимостях и социальных комплексах, в своем функционировании и динамике.  

Предмет социологического исследования представляется как концентрированное выражение взаимосвязи проблемы и объекта исследования. 

Правильный выбор объекта и предмета исследования – обязательное условие успешного решения проблемы социологом.

2.3. Формулировка целей и задач исследования.

Цель - это ожидаемый конечный результат деятельности  исследователя, достигаемый им через проведение СИ.

Характер цели определяет доминирующую  ориентацию  социолога  на решение теоретических или практических проблем. Так, ожидаемым конечным результатом теоретически ориентированного СИ может быть построение социологической  теории объекта исследования,  разработка методики его изучения и т.д.

Прикладное же  исследование  преследует  цель  совершенствования, изменения изучаемой ситуации.

Отличаются такие исследования и по своей стратегии.

Конкретное  содержание  результата исследовательской деятельности раскрывается в задачах СИ, которые представляют собой систему конкретных требований, предъявляемых к анализу и решению сформулированной проблемы. 

Цель и задачи социологического исследования тесно связаны между собой. Можно сказать, что цель  упорядочивает процесс научного поиска в виде решения различного вида задач. По отношению к цели задачи являются необходимыми  средствами  ее реализации и носят инструментальный характер.

В целом, задачи  формулируют  вопросы,  на которые должен быть получен ответ для реализации целей исследования.

Выделяют следующие типы задач:

- основные,

- частные  (вытекают  из  основных и являются средствами решения главных вопросов исследования),

- дополнительные (логически не обязательно связаны с  целью  и основными задачами исследования).

Например, научно-познавательная проблема - включенность индивида во множество  ролевых структур. Основная задача - установить общие закономерности этой включенности на современном этапе. Частная задача - прогноз развития  социальных процессов  в  современном  обществе на основе определения основных тенденций.

Основные и частные задачи исследования отвечают его целевой установке, дополнительные же ставятся для подготовки базы для будущих исследований,   для решения каких-либо методических вопросов и т.д.

Вся процедура исследования подчиняется, прежде всего, поиску ответа на центральный вопрос. Поэтому все, что не связано с решением основных задач, должно отойти на второй план. Это значит, что необходимо максимально обосновать надежность и устойчивость информации,  которая относится к решению основных задач.

Наряду с указанными выше типами задач,  выделяют программные задачи - те, которые ставились в процессе подготовки программы СИ, и те, которые возникают в процессе его развертывания. Связано это с тем, что предусмотреть всю последовательность возникающих задач невозможно, да и нет необходимости в этом.

В целом, процесс постановки задач в ходе СИ имеет свои этапы (см. схему 5.1 в раздаточном материале).

Сформулированные в программе исследования задачи должны пред-ставлять собой достаточно завершенную целостную систему.

Это диктуется,  во-первых,  необходимостью конкретизации в процессе постановки задач. Для  этого  общая  задача должна постоянно трансформироваться в более конкретные задачи, когда отдельные детали объекта исследования находят свое отражение в задачах исследования.

Во-вторых, формулирование  системы  конкретных  задач  диктуется потребностями эффективной организации труда, его четкого разделения.

Цели и  задачи исследования образуют взаимосвязанные элементы социологического исследования.

Любое СИ предполагает программные цели и задачи. Они образуют "путеводную нить",  уклонение от которой делает работу хаотической и  неэффективной. В практическом плане результатом нарушения работы в соответствии с целями и задачами исследования будет невыполнение социального заказа,  а в научном - экстенсификация  поиска  вместо  интенсивной разработки научной проблемы.

Таким образом, программные цели и задачи в социологическом исследовании дисциплинируют работу по его проведению и повышают ее эффективность.

2.4. Уточнение и интерпретация основных понятий.

Для того, чтобы обосновать научные предположения путем их сопоставления с элементарными фактами, необходимо найти точки соприкосновения  понятийного  аппарата  исследования с реальными событиями, содержание которых они отражают.

Под интерпретацией понятий понимают поиск их теоретических и эмпирических значений. В ходе этой процедуры уточняется смысл понятия, а также соотношение элементов и свойств изучаемого явления или процесса, что дает целостное представление о его фактическом состоянии.

Как логическая задача интерпретация понятий была поставлена М. Шликом  в "Философии позитивизма" как проблема соотнесения теоретического и эмпирического  уровней  знания  и  правил этого соотнесения. При этом отмечается, что содержание  научного  и достаточно абстрактного понятия никогда не переводится в конечное число его проявлений, т.е. сохраняется какой-то невыразимый в эмпирических показателях "остаток".

Как пишет В.С. Швырев, теория связана со своим эмпирическим базисом так, что в более или менее однозначном отношении с эмпирической основой находятся лишь отдельные элементы теоретической  системы, отдельные "точки",  т.е. понятия, "в состав которых входят признаки, указывающие условия их эмпирического применения, выявляющие некоторый эмпирически обнаруживаемый индикатор ненаблюдаемой сущности"
.

Такие понятия или суждения выступают "представителями" системы в целом. Тогда остальные элементы теоретической системы получают косвенную интерпретацию. "Косвенная интерпретация осуществляется при помощи логической связи  терминов и предложений системы с непосредственно интерпретируемыми терминами и предложениями"
.

Целью процедуры интерпретации является обеспечение возможности адекватного понимания  и  усвоения  социологом и респондентом основных понятий программы исследования через сопоставление содержания общих понятий  с реальной действительностью;  обеспечение измерения социологическими методами изучаемого объекта; выявление факторов, влияющих на ход изучаемого процесса, для регулирования и управления им.

При разработке программы СИ в первую очередь необходимо выделить ключевые понятия,  выражающие узловые точки изучаемой проблемы. Отбор этих понятий осуществляется уже на подготовительном этапе исследования - при постановке проблемы. Именно они и подвергаются интерпретации, что позволяет не только сформулировать, но и проверить гипотезы на базе фактических данных.

Существует 3 вида интерпретации понятий:

Теоретическая (раскрытие содержания понятий через понятия меньшей  общности). Основные принципы этого вида интерпретации:

1. В содержании каждого интерпретируемого  понятия  должна  отражаться специфика объекта исследования.

2. В программе интерпретации подвергаются не отдельные  понятия, а концептуальная схема исследования.

3. В соответствии с задачами  конкретного  исследования интерпретировать следует существенные характеристики объекта и детерминирующие его факторы.

Поэтому теоретическая  интерпретация  достигает  своей цели лишь при условии формулировки понятийных показателей, т.е. понятий, которые не только  конкретизируют общее понятие,  но и позволяют разрабатывать методику замера.

Трудности теоретической интерпретации:

- вмешательство обыденного мышления (как результат - неполнота, неглубина интерпретации);

- учет различного уровня абстракции конкретизируемых понятий.

Эмпирическая интерпретация (процесс выведения наблюдаемых признаков ("эмпирически наблюдаемых характеристик социального объекта, опосредованно раскрывающих его определенную сторону, свойство, связь, отношение, взаимодействие"
), раскрывающих содержание ключевых понятий исследования. (Например, политическая активность: понятие-индикатор - отношение к политической деятельности; эмпирический индикатор - участие в собраниях, митингах, предвыборных и избирательных кампаниях и т.д.)
 Операциональная интерпретация (определение операций, посредством которых проводится измерение эмпирических признаков и нахождение индикаторов для  операционализации понятий). Операциональная интерпретация  представляет собой дальнейшее расчленение эмпирических индикаторов (доступных наблюдению и измерению признаков социального объекта) на такие понятия, которые поддаются измерению. На этом этапе формулируются операциональные определения - определение понятий через указания правил фиксирования соответствующих эмпирических признаков. Это те  понятия,  которые  были выделены в качестве менее общих, чем начальные, исходные, и так вплоть до простейших показателей, которые относительно легко различимы при регистрации первичных данных.

Простейшие показатели могут быть индивидуальными и совокупными, которые, в свою очередь, подразделяются на подвиды.

Индивидуальные показатели могут быть:

- абсолютными (атрибутивными) - пол, возраст;

- относительными (сравнительными).

Широко распространены также контекстуальные индивидуальные показатели,  отражающие принадлежность к некоторой социальной общности, вследствие чего ее представители наделяются свойствами общности.

Совокупные показатели зачастую представляют собой усреднение индивидуальных показателей (аналитические).  Но могут выступать в  виде структурных (отношения между объектами) и "глобальных" (характеризуют всю социальную целостность, но непосредственно труднонаблюдаемы, например, социально-характерологические черты этнических общностей).

Все этапы научной интерпретации понятий применяются в единстве, их использование обеспечивает правильное построение методики СИ. Пример интерпретации понятия приведен на схеме 5.2 в раздаточном материале.

Общее требование к процедуре интерпретации состоит в обеспечении содержательного единства исходных абстрактных понятий, операциональных определений и эмпирических индикаторов.

Пригодность к применению индикаторов исходного понятия оценивается по их соответствию познавательным возможностям  методического инструментария, который намечено использовать. Это обеспечивает достоверность и надежность первичных данных,  на основе которых будут проверяться  гипотезы исследования. 

Таким образом,  общая последовательность действий при уточнении основных понятий,  интерпретации  их  смысла в наблюдаемых показателях выглядит следующим образом
.

1. Теоретическая работа (анализ литературы по предмету исследования, выявление сущности понятий,  их свойств и взаимосвязей, факторов, влияющих на них).

2. Создание "образа" данного свойства, его целостного представления в каких-то зримых проявлениях.

3. Построение упорядоченной системы характеристик, свойств нашего "образа" так,  чтобы  не расширять и не сужать объем интерпретируемого понятия за пределы, где соответствующие эмпирические прообразы потеряют свою функцию быть соотнесенными с его общим смыслом.

4. Выбор прямых показателей каждой из выделенных характеристик, т.е. переход  к операциональным определениям (какими конкретными методами и техническими приемами можно зафиксировать выделенные свойства).

5. Построение индексов или составных показателей, формируемых путем определенной комбинации частных показателей, выделенных в п.4.

Пример данного процесса приведен на схеме 5.3 раздаточного материала.

В дальнейшем при анализе данных в соответствии с выдвинутыми гипотезами важно еще раз проверить (уже опираясь на  опыт,  полученный при сборе данных и изучении их связей), насколько семантическая и эмпирическая интерпретация основных понятий исследования были  удовлетворительными, т.е. в какой мере возможны прямые соотнесения показателей и индексов с теми смыслами,  свойствами,  с которыми они первоначально были соотнесены.

Всегда нужно помнить, что в действительности все сложные познавательные процессы далеко не всегда можно полностью формализовать.  Поэтому важную роль здесь играют и аналогии,  и научная интуиция,  и знания, опыт исследователя, его общая культура.

Если операционализация того или иного понятия приводит к таким фактам, фиксация  которых в данном исследовании по тем или иным причинам не возможна, необходимо либо избрать другой логический путь операционализации, либо откорректировать гипотезы исследования, видение объекта, выбрав другую систему понятий.

2.5. Предварительный системный анализ объекта исследования.

В процессе  интерпретации основных понятий мы наметили ту эмпирическую область, которая соответствует предмету исследования, расчлененному на значимые (для решения основной задачи) элементы.

Дальнейшая задача - более четко и определенно описать объект исследования,  провести его системный анализ.

Предварительный системный анализ (ПСА) - процесс описания объекта исследования в понятиях и установление связей между ними. ПСА  представляет собой моделирование исследовательской проблемы. Основной метод,  использующийся в ходе данной процедуры  -  метод движения от абстрактного к конкретному (так же, как и при интерпретации понятий, и при описании проблемной ситуации).

Цель ПСА - систематизировать имеющееся знание об объекте исследования,  представить его в виде гипотетически целостной системы, отражающей присущие социальному явлению признаки, свойства, взаимосвязи между ними и факторы,  на него воздействующие,  чтобы обосновать путь поиска нового знания.

Здесь применяется структурный и факторный анализ объекта, т.е.  такое его концептуальное расчленение и детализация, которые позволяют далее сформулировать общие и  более  частные  гипотезы исследования
.

Структурный анализ расчленяет объект на составляющие, а факторный - определяет факторы, оказывающие влияние на объект, а также их взаимодействие. Среди факторов, которые выделяют при системном анализе, выделяют следующие группы:

 - общие (социально-экономические, культурные и др.  условия);

 - специфические (особенные условия  функционирования объекта).

Наряду с этим, факторы могут быть:

- прямыми (непосредственно контролируются в ходе проведения социологического исследования);

- косвенными (не поддаются прямой регистрации в данном исследовании).

Можно говорить о  факторах:

- объективных (не зависящие от субъекта);

 - субъективных (связаны с преломлением объективных условий в сознании индивида).

Таким образом, с помощью интерпретации основных понятий и системного анализа мы расчленили объект исследования на различные элементы и составили его общую гипотетическую схему. Такое системное изображение предполагает целостность изучения, вычленение образующих систему элементов и их характеристику, описание функций элементов, а также их взаимосвязей.

Система связей  элементов  объекта исследования может быть представлена в виде графиков,  рисунков,  математических моделей,  в  форме описания. Предметом нашего более пристального внимания будут не все элементы и связи,  зафиксированные в этой схеме, а лишь некоторые из них. Направление их выбора определяют гипотезы нашего исследования.

2.6.  Формирование и выдвижение гипотез.

Гипотеза - это научное предположение, выдвигаемое для объяснения каких-либо фактов, явлений и процессов, которое необходимо подтвердить или опровергнуть. Гипотеза выступает главным методологическим инструментом, организующим весь процесс исследования и подчиняющим его внутренней логике.

В методологическом отношении гипотеза служит звеном между теоретической базой исследования, его целями и задачами и реальным эмпирическим объектом. Она предназначена для проверки тех зависимостей, которые включены в теоретическую схему и на изучение которых направлены задачи исследования. В этом плане гипотеза есть своеобразный прогноз их ожидаемого решения. Выдвижение гипотезы позволяет совершить обоснованный переход от теоретических понятий к эмпирическим данным.

В социологическом исследовании научные предположения могут выдвигаться относительно структуры социальных объектов, характера связей между явлениями, функциональных характеристик и особенностей, возможных подходов к решению социальных проблем.

Исходный материал для социологических гипотез находится между  реальными событиями и теоретической системой  их  объяснения (т.е. специальной социологической теорией и смежными науками). Гипотеза возникает тогда, когда у нас нет четкого знания о  существующих  причинно-следственных  связях. С  помощью гипотез  мы пытаемся создать более или менее развернутую и непротиворечивую  концепцию  для объяснения интересующего нас явления.

Как мы говорили,  предварительный системный анализ объекта исследования является основным "поставщиком" гипотез СИ.  Однако обоснованность выдвинутого нами объяснения мы не можем проверить сразу,  а проверяем его  по  частям - через несколько гипотез.  Отсюда вытекает основное требование к гипотезам СИ: они должны быть логически связаны в систему доказательств выдвинутого объяснения.

В результате,  подтверждение одной гипотезы дает нам дополнительные основания  для  принятия связанной с ней посылки.  Опровержение же первой гипотезы требует выдвижения новых гипотез.

Все гипотезы по степени общности предположений подразделяются на:

- гипотезы-основания,

- гипотезы-следствия.

Гипотезы-следствия дедуцируются из гипотез-оснований так, что с их помощью раскрывается содержание терминов и связей гипотез-оснований. Понятия гипотез-следствий обязательно должны быть соотнесены  с эмпирическими индикаторами.

По задачам исследования гипотезы подразделяются на:

- основные (относятся к сфере основных задач),

- неосновные (относятся к дополнительным задачам).

Эти виды,  в отличие от первых 2-х,  не связаны между собой логически.

По системе разработанности и обоснованности  различают:

- первичные (первоначально выдвинутые гипотезы),

- вторичные  (приходят на смену первичным, если те опровергаются эмпирическими данными.

По содержанию предположений о предметной области проблемы гипотезы бывают:

- описательные (о свойствах,  характере связей -  классификационные, структурные);

- объяснительные (предположения о характере взаимодействия и о причинно-следственных связях).

Какова бы ни была гипотеза по своему типу,  она должна удовлетворять общим требованиям
.

1. Гипотеза не должна содержать понятий,  которые не получили эмпирической интерпретации, иначе она непроверяема.

2. Гипотеза  не  должна противоречить ранее установленным научным фактам.

3. Гипотеза должна быть простой.

4. Хорошая гипотеза приложима к более широкому кругу явлений, нежели та область, которая непосредственно исследуется.

5. Гипотеза должна быть принципиально проверяема при данном уровне теоретических знаний, методической оснащенности и практических возможностях исследования.

6. В рабочей гипотезе должен быть указан  способ  ее  проверки  в данном исследовании, т.е. в ней не должно быть неясных терминов, должна быть обозначена ожидаемая связь событий и она не должна вызывать трудностей со стороны методов и организационных возможностей.

Алгоритм формирования гипотез расчленяется на 4 фазы:

1. Сбор информации по проблеме - поиск проблемы,  сбор информации о ней, теоретическая и эмпирическая информации об объекте исследования.

2. Формулирование гипотез - обобщение сведений в виде предположений вероятностного характера.  На этом этапе важна четкая определенность понятий.

3. Группировка гипотез, определение основной гипотезы, частных и дополнительных с учетом цели и задач исследования.

4. Выведение  умозаключений,  доказуемых собранными эмпирическими данными; переход от абстрактно-теоретических суждений к высказываниям, допускающим эмпирическую проверку.

И в заключение,  обратимся к вопросу о качестве гипотез. Для повышения подтверждаемости гипотетического суждения руководствуются следующими правилами:

1. Стремятся выдвигать как можно большее число взаимосвязанных гипотез.

2. Стремятся  указать  для каждой гипотезы возможно большее число ее эмпирических индикаторов.

Истинность гипотетических предположений доказывается практическим освоением изучаемой предметной области: в социальном эксперименте, в процессе последующего "естественного" развития социальных процессов.

Формулированием гипотез завершается основная методологическая работа социолога, проводящего исследование.

3. Процедурный раздел программы социологического исследования.

3.1. Принципиальный (стратегический) план исследования.

Принципиальный план определяет  общую  стратегию  проведения  СИ, последовательность действий социолога.

Выделяют следующие 4 вида принципиального плана исследования
.

1. Формулятивный (разведывательный) план. Применяется тогда, когда об объекте исследования имеется самое общее,  нечеткое  представление, и социолог не в состоянии выдвинуть никаких гипотез. Цель такого плана - выявление проблем и формулировка гипотез.

Стадии работы:

- изучение имеющейся литературы (библиография и проработка);

- беседы с компетентными лицами, специалистами в данной отрасли;

- разведывательное наблюдение.

Итог исследования по формулятивному плану - формулировка проблемы,  цели,  задач и гипотез исследования.

2. Описательный (дескриптивный) план.  Применяется,  когда знаний об объекте достаточно для выдвижения описательных гипотез. Цель такого плана - строгое описание качественно-количественных особенностей социальных структур, процессов и явлений.

Стадии работы:

- работа с литературой;

- выделение  элементов, подлежащих описанию;

- описание этих элементов в классификационных и структурных гипотезах;

- сбор информации на основе монографического или выборочного исследования.

Итог исследования по описательному плану -  классификация задач, детальное описание структуры исследуемого социального объекта.

Пример - опросы общественного мнения.

3. Аналитико-экспериментальный план.  Применяют при условии наличия достаточного знания в конкретной области, что позволяет выдвинуть объяснительные  предположения. Цель такого плана - исследование функциональных взаимосвязей и причинно-следственных отношений.

Данный план  реализуется  чаще в социальном эксперименте в формах:

- целенаправленного воздействия на реальные объекты;

- анализа информации об объектах, которые ставятся в условия эксперимента мысленно.

4. Повторно-сравнительный план. Применяется для выявления тенденций социальных процессов и предполагает сопоставление данных в определенном временном интервале.

Основная предпосылка для выбора принципиального плана - состояние наших знаний на момент сбора эмпирических данных.

Нередко в одном исследовании мы проходим все или несколько стадий-уровней планов: начиная с формулятивного плана, переходим к выдвижению описательных гипотез и осуществляем описательный план, а затем приступаем к уяснению функциональных и причинных связей путем реализации экспериментального плана исследования.

3.2. Обоснование выборочной совокупности.

Если объект исследования обширен и превышает 500 человек, то его исследуют с использованием выборочного метода. Основными понятиями, с которыми работает социолог при использовании выборочного метода, являются генеральная совокупность, выборочная совокупность, репрезентативность.

Генеральная совокупность - совокупность всех социальных объектов, которая подлежит изучению в пределах конкретного социологического исследования.

Выборочная совокупность - часть объектов генеральной совокупности, отобранная с помощью специальных приемов для получения информации о всей совокупности в целом, воспроизводящая закон распределения основных признаков генеральной совокупности.

Репрезентативность - способность выборки отражать основные характеристики генеральной совокупности.

Отметим, что строго репрезентативную выборку по всем важным для данного социологического исследования показателям обеспечить невозможно и поэтому следует гарантировать репрезентацию по главным направлениям анализа данных. Обычно такими показателями являются пол, возраст, образование и др. Важна также пространственно-временная локализация объекта.

Более подробно особенности выборочного метода будут рассмотрены в теме 6.

3.3. Набросок основных процедур исследования.

Ранее мы говорили о логике социологического  исследования  и  его этапах. Отметим,  что набросок основных процедур исследования включает в себя 4 элемента научного поиска:

- выбор типа процедуры,

- составление методик,

- пилотаж,

- получение социологических данных.

Более детально особенности составления процедур и методик СИ будут рассмотрены в теме 8.

4. Рабочий план  социологического исследования .

Рабочий план исследования представляет собой организационно-методический план, фиксирующий основные этапы работы в соответствии с программой исследования, содержащий указание календарных сроков,  материальных и людских затрат, необходимых для достижения конечных целей.

Его задачами являются:
1. Представить  процесс исследования так,  чтобы спланировать всю последовательность действий группы социологов на различных этапах  работы.

2. Рассчитать необходимое количество участников, финансовые средства, сравнить  их с наличными силами и оценить экономические возможности проведения исследования.

3. Рассчитать затраты времени на отдельные этапы.

4. Выработать последовательность действий.

5. Обеспечить координацию взаимодействия,  чтобы сохранять непрерывность и последовательность запланированных действий.

6. Организовать подготовку и проведение эмпирических СИ.

Все процедуры, охватываемые рабочим планом, группируются в 4 блока:

1. Разработка и утверждение концепции, инструментария, построение программы статистической обработки, пилотаж.

2. Организационные и методические виды работ:

- подбор и инструктаж анкетеров, интервьюеров;

- определение места и времени для опроса;

- сбор заполненных опросных документов.

3. Подготовка и обработка первичных данных в ЭВМ:

     - выбраковка негодных анкет,

     - шифровка,

     - кодирование,

     - перфорация.

4. Виды работ для анализа результатов обработки.

Таким образом,  мы рассмотрели все элементы и особенности составления программы социологического исследования. Их взаимосвязь показана на схеме 5.4 в раздаточном материале.

Контрольные вопросы

1.  Что  понимают под программой социологического исследования?

2.  Опишите структуру и краткое содержание программы социологического исследования.

3.  Чем характеризуется проблемная ситуация?

4.  Чем отличается объект исследования от предмета исследования? Какие их типы вы знаете.

5.  Каким требованиям должны соответствовать цель и задачи исследования? Дайте их определение.

6.  Опишите алгоритм процедуры интерпретации основных понятий.

7.  В чем суть системного анализа объекта исследования?

8.  Что такое гипотеза в социологическом исследовании?  Какие виды гипотез существуют?

9.  Опишите правила выдвижения и формулирования гипотез.

10.  В чем состоит назначение формулятивного (стратегического) плана исследования? Каковы его виды и требования к составлению?

11.  Опишите программные требования к выборке.

12.  Раскройте структуру и элементы рабочего плана исследования.
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ТЕМА 6. ВЫБОРОЧНЫЙ МЕТОД В СОЦИОЛОГИИ

План

1. Генеральная и выборочная совокупности в социологическом исследовании: особенности соотношения в различных типах исследований.

2. Методы отбора выборочной совокупности.

3. Основные типы выборок.

4. Систематические и случайные ошибки выборки и ее качество.

1. Генеральная и выборочная совокупности в социологическом исследовании: особенности соотношения в различных типах исследований.

Мы уже знаем, что процесс реализации выборочного метода связан, прежде всего, с понятиями генеральной и выборочной совокупности.

Мера подобия выборочной модели структуре генеральной совокупности оценивается ошибкой выборки, а пределы допустимой ошибки зависят от  цели исследования. Тип исследования сам определяет уровень этой ошибки. Например, повышенная надежность необходима при переписях населения. Чуть менее низкий уровень - в аналитических и экспериментальных исследованиях.

В целом выделяют следующие уровни надежности социологического исследования в зависимости от ошибки выборки:

1.  Повышенная надежность (ошибка выборки до 3 %).

2.  Обыкновенная надежность  (ошибка выборки 3-10 %).

3.  Приближенная надежность  (ошибка выборки 10-20 %).

4.  Ориентировочная надежность  (ошибка выборки 20-40 %).

5. Прикидочная надежность (ошибка выборки более 40 %).

При 5 % - ошибке выборки, которая является наиболее распространенной,  соотношение между генеральной и выборочной совокупностями выглядит следующим образом
(см. таблицу 6.1). 

Численность (объем) выборки зависит от уровня однородности или разнородности изучаемых объектов. Чем более они однородны, тем меньшая численность может обеспечить статистически достоверные выводы. Однако при этом огромное значение имеет и степень детализованности нашего изучения. Например, проблема девиации требует более представительной, детализированной выборки, т.к. существует несколько видов девиации. Изучение же представителей религиозного общества не требует значительной детализации, т.к. идеи и ценности членов этого общества скорее всего совпадают. Однако, если нам интересна каждая, даже незначительная деталь в различиях членов религиозного общества, то степень детализированности исследования и его выборки значительно повысится. Аналогичная связь наблюдается и в исследовании проблем девиации: при потребности выявления лишь общих черт и характеристик степень детализации снижается.

Таблица 6.1.

Соотношение числовых зачений генеральной и выборочной 

совокупности

	Объем генеральной совокупности
	Объем выборочной совокупности

	500
	222

	1000
	286

	2000
	333

	3000
	350

	4000
	360

	5000
	370

	10000
	385

	100000 
	395

	100000 и более
	400


2. Методы отбора выборочной совокупности.

Процесс формирования  выборочной  совокупности  характеризуется следующими признаками:

- числом ступеней отбора;

- типом выделенных объектов репрезентации на промежуточных ступенях  отбора;

- способом районирования выделенных на промежуточных ступенях отбора объектов репрезентации;

- способом отбора объектов репрезентации и единиц наблюдения  на каждой ступени;

- объемом выборочной совокупности.

Первые четыре признака описывают тип выборки,  т.е. особенности процесса отбора единиц наблюдения.

Две выборки считаются подобными только  в  том  случае, если будут тождественны как все характеристики отбора, так  и наборы признаков, которые лежат в основе выборки.

Процесс отбора выборочной совокупности  может быть:

     - одноступенчатый,

     - многоступенчатый.

Одноступенчатая выборка - та, у которой на первой же ступени отбора объекты репрезентации и единицы наблюдения будут совпадать. 

Единицы наблюдения – те объекты, с которых непосредственно ведется сбор информации.

Единица отбора – промежуточные объекты, составляющие выборочную совокупность на высших ступенях многоступенчатой выборки. 

Одноступенчатый отбор применяется, когда генеральная совокупность небольшого объема.

Недостатки:
- трудно составить полные списки единиц наблюдения для крупно-масштабных исследований;

- “распыление” единиц наблюдения на большой территории.

Многоступенчатая выборка – характеризуется тем, что на всех ступенях осуществляется отбор объектов репрезентации, а наблюдение единиц производится на последней ступени.

Причина использования многоступенчатого отбора – отсутствие полной информации о генеральной совокупности. Формирование выборки при этом идет по пути уточнения информации по принципу “матрешки” (например, страна - область - район - микрорайон - квартал - дом - квартира - семья). 

Эффективность многоступенчатого отбора увеличивается при использовании естественных единиц: географические регионы, политико-административные единицы, предприятия, учреждения и т.д.

Недостатки:
- если на каком-либо этапе допущена ошибка, ее  практически невозможно исправить на последующих этапах;

- повышенная вероятность ошибок смещения;

- сложность расчета ошибок репрезентативности.

3. Основные типы выборок.

Различают выборки вероятностные и целенаправленные.

1. Вероятностные (случайные) выборки – связаны с понятиями вероятности. В самом общем случае вероятность некоторого ожидаемого события есть отношение числа ожидаемых событий к числу всех возможных. При  этом общее число событий должно быть достаточно большим.

Когда мы используем вероятностный метод отбора, важно, чтобы была обеспечена равная вероятность каждого элемента генеральной совокупности попасть в выборку. Для этого элементы должны быть равномерно  распределены в генеральной совокупности.

1.1. Собственно-случайный отбор. Элементы генеральной совокупности отбираются в выборочную совокупность пропорционально своей доле в генеральной совокупности. Для отбора респондентов при этом можно применить два метода:

- случайно-бесповторный, когда каждая отобранная карточка респондента откладывается в сторону, а из общего перечня отбирается следующая и так далее до необходимой величины выборки;

- случайно-повторный, когда записываются характеристики респондента, а сама его карточка возвращается обратно для дальнейшего участия в отборе.

Во время социологического исследования респонденты пофамильно  или через кодирование заносятся на карточки, после чего они перемешиваются и производится отбор по одному из указанных методов (характеристиками могут быть уровень квалификации, образования и т.д.).

Главный недостаток этого метода в том, что он  может применяться для генеральных совокупностей, насчитывающих не более 800-1000 единиц, т.к. далее он становится трудоемким. 

1.2. Для больших генеральных совокупностей применяются механические выборки.

Основной принцип заключается в том, что все элементы генеральной совокупности сводятся в единый список и из него через равные интервалы отбирается соответствующее число респондентов.

Шаг отбора рассчитывается по формуле:



, где

К - шаг отбора,

N – величина генеральной совокупности,

n – величина выборочной совокупности.

Например, при исследовании по проблемам политической культуры исследователям необходимо опросить 2000 жителей города. Список телефонов в этом городе состоит из 200000 номеров. Распределив эти номера в алфавитном порядке фамилий их владельцев, мы рассчитываем шаг отбора: К = 100.

Списки элементов генеральной совокупности могут составляться по спискам избирателей, жильцов дома, по карточкам в отделах кадров и т.д.

1.3.Еще один удобный и точный метод – серийной выборки.

При этом методе генеральная совокупность разбивается на однородные части (серии) по заданному признаку (например, по уровню образования). И отбор осуществляется из каждой серии отдельно. При этом число респондентов, отбираемых из серии, пропорционально общему числу элементов в ней.

Из каждой серии отбор осуществляется собственно-случайной или механической выборкой. Количество респондентов, подлежащих отбору из каждой серии, определяется из соотношения:



, где

i – число серий,

Ni – число единиц в серии,

N – общий объем генеральной совокупности,

n – общая выборочная совокупность.

1.4. Метод гнездовой выборки  предполагает в качестве единиц исследования не отдельных респондентов, а группы или коллективы с последующим сплошным опросом в отобранных группах.

Таким образом, вероятностные выборки обеспечивают равную вероятность  членов генеральной совокупности быть избранными в выборочную совокупность и имеют несколько разновидностей, применение которых повышает эффективность социологического исследования.

2. К целенаправленным выборкам  неприменимы правила теории вероятностей. Они имеют своей целью изучение конкретной категории людей или конкретной ситуации, которые, чаще всего, не репрезентируют более широкие общности.

2.1 Стихийная выборка (например,  почтовый опрос читателей издания). В таких выборках нельзя заранее предопределить структуру массива ответивших респондентов, поэтому выводы распространяются лишь на опрошенную совокупность.

Одна из разновидностей стихийного отбора - метод "снежного кома".

2.2. Метод основного массива. Применяется в разведывательных исследованиях и в его ходе опрашивается 60-70 % генеральной совокупности.

2.3. Широко применяемый, наиболее точный в опросах общественного мнения – метод квотной выборки. Его используют, когда до начала исследования имеются статистические данные о контрольных признаках элементов генеральной совокупности. Эти данные выступают квотой, а их числовые значения – параметрами квоты.

Число признаков, выбранных в качестве квот не должно превышать четырех. Квоты могут быть заданы как по независимым, так и по взаимосвязанным параметрам.  

По опыту такая выборка составляет 1000-2500 человек.

В итоге общая классификация выборок выглядит следующим образом:

	
ВЫБОРКА


	Одно-

ступенчатая
	Многосту-

пенчатая
	Вероятностная
	Целенаправленная

	
	
	Гнездовая


	Механическая
	Квотная



	 
	
	Серийная


	Собственно 

случайная
	Основной массив 
	Стихийная

	
	
	
	Бесповторная
	Повторная
	
	Снежный

 ком


4. Систематические и случайные ошибки выборки и ее качество.

Общий объем выборки зависит не только от однородности объекта исследования и от степени детализации исследовательской проблемы, но также от уровня доверительного интервала - допустимой ошибки, который задается необходимой точностью итоговых обобщений. Здесь имеются в виду так называемые случайные ошибки, связанные с природой любых статистических измерений. Поэтому случайные ошибки называют ошибками репрезентативности вероятностных выборок.

Наряду со случайными имеются систематические ошибки выборки, которые зависят от организации выборочного обследования. Они бывают следствием:

- неверных исходных статистических данных о параметрах контрольных признаков генеральной совокупности,

- слишком малого объема выборочной совокупности,

- неверного применения способа отбора единиц анализа.

В итоге, качество выборки зависит от:

·  меры однородности социальных объектов по наиболее существенным для исследования характеристикам,

·  от степени детализации анализа,

·  от целесообразного уровня надежности выводов.

Качественный отбор единиц в выборочную совокупность является одним из важнейших шагов при проведении социологического исследования.

Контрольные вопросы

1.  Сформулируйте основные понятия выборочного метода.

2.  При каких условиях применение выборочного метода повышает эффективность социологического исследования?

3.  Как связаны между собой надежность социологического исследования и  уровень ошибки выборки?

4.  Какие типы ошибок наиболее распространены при применении выборочного метода?

5.  Назовите способы отбора выборочной совокупности и их особенности.

6.  Когда наиболее эффективно использование вероятностных, а когда - целенаправленных выборок? Аргументируйте свой ответ.
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ТЕМА 7. ИЗМЕРЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК 

В ПРОЦЕССЕ ПРОВЕДЕНИЯ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО 

ИССЛЕДОВАНИЯ

План

1. Понятие, сущность и значение измерения социальных характеристик.

2. Понятие шкалы в социологии. Принципы конструирования шкал.

3. Основные типы шкал измерения в социологии. Их общая характеристика.

4. Одномерное и многомерное измерение в социологии.

5. Разновидности шкал и особенности их построения.

6. Основные показатели качества шкалы. Способы проверки инструмента измерения на надежность.

7.  Ограничения в измерении социальных явлений.

1. Понятие, сущность и значение измерения социальных характеристик.

Поскольку социолог имеет дело с массовыми процессами, он по необходимости оперирует различными числовыми показателями, характеризующими эти процессы - частоты, протяженность, напряженность связей между различными социальными характеристиками.

Измерение является предпосылкой всех операций с количественными выражениями свойств социальных объектов и процессов. Под измерением понимают процесс соотнесения какого-либо свойства или характеристики с эталоном и приписывание этому свойству или характеристике конкретного числового значения. Процесс измерения качественных признаков называют еще квантификацией. Например, при изучении ценностных ориентаций студенчества исследователи измеряют ряд характеристик и приписывают им определенные числовые значения в зависимости от степени интенсивности их выраженности, от степени согласия с теми или иными вариантами ответов и т.д.

Производя измерение, социологи получают своеобразную числовую модель, образ исследуемого явления. Этот образ может адекватно соответствовать измеряемому свойству (изоморфизм) или может представлять приближенное, частичное соответствие измеряемому свойству (гомоморфизм). Социальные измерения часто называют квалиметрическими, т.е. условными количественными аналогами качественных отношений.

Проблема измерения в социологии частично является математической, но в значительной степени ее качество зависит от содержательной структуры социального объекта и умения исследователя найти соответствие между нею и инструментом измерения. 

В процессе социологического исследования измеряются как количественные, так и качественные свойства социальных объектов. Для первых (возраст, размер заработной платы, размер семьи и др.) существуют общепринятые эталоны измерения. Качественные же характеристики не имеют таких установленных эталонов измерения и их приходится конструировать в соответствии с природой изучаемого объекта, а также целями, задачами и гипотезами исследования.

Для того, чтобы измерить какое-либо свойство или характеристику, нам необходимо сконструировать эталон измерения. Таким эталоном в социологии выступает шкала.

2. Понятие шкалы в социологии. Принципы конструирования шкал.

Шкала - средство отображения измеряемого свойства в числовую систему. Конструирование шкалы осуществляется в четыре стадии в соответствии с определенными принципами (см. таблицу 7.1).

Таблица 7.1.

Этапы конструирования шкал

	Этапы конструирования шкалы
	Основной принцип

	Качественная классификация объектов
	Основание классификации должно быть единым

	Поиск протяженности (континуума) выделенных в качественном анализе свойств
	Обязательное выделение последовательных этапов протяженности или состояний

	Установление эмпирических индикаторов или внешних признаков свойств объекта,  располагающихся в континууме
	Эмпирические индикаторы должны определяться операциональными понятиями социологического исследования

	Выяснение все ли единицы, составляющие измеряемый объект, обладают свойством занимать определенное место в континууме отношений по принятым индикаторам
	Применимость индикаторов для всех выделенных классов


Как уже отмечалось, для таких характеристик, как возраст, зарплата, продолжительность обучения и других используют естественные континуумы. Для измерения социальных качеств (например, ценностных ориентаций)  их конструируют, и при этом можно использовать четыре типа континуумов:  сила (сильная - средняя - слабая); устойчивость (устойчивая - малоустойчивая - неустойчивая); доминирование (господствующая - рядоположенная - подавленная); значимость (центральная - периферийная).

В процессе последовательного выполнения всех этапов конструируются шкалы, которые могут быть нескольких видов.

3. Основные типы шкал измерения в социологии. Их общая характеристика.

 В соответствии с наиболее распространенной классификацией выделяют три типа шкал: номинальные, порядковые, метрические (см. таблицу 7.2).

Рассмотрим эти типы более детально.

1. Номинальная неупорядоченная шкала. Такой тип шкалы служит предпосылкой всех шкальных процедур.
Номинальная шкала отражает только свойства равенства или неравенства объектов. Поэтому каждый знак в ней служит лишь для обозначения отличия друг от друга (например, при обозначении пола респондентов используют: 1 - мужской, 2 - женский; при обозначении национальности: 1 - русский, 2 - украинец, 3 - белорус, 4 - еврей, 5 - другая национальность). Исследователь при этом должен уметь устанавливать отношения равенства или неравенства объектов для распределения изучаемой общности на непересекающиеся классы. Важно найти такие эмпирические индикаторы, с помощью которых любой объект можно соотнести с определенным классом или позицией шкалы. 

Таблица 7.2.

Классификация шкал

	Типы шкал
	Виды шкал

	Номинальная
	- неупорядоченная (наименований)

- частично упорядоченная

	Порядковая
	- порядковая (ранговая)

	Метрическая
	- интервальная

- идеальная (абсолютная)


2. Номинальная частично упорядоченная шкала служит для установления отношений равенства между явлениями в каждом классе (пункте шкалы) и отношений последовательности в терминах "больше" или "меньше" между несколькими, но не всеми классами. Например, при изучении студенческой аудитории, мы можем выделить несколько групп студентов по уровню успеваемости и по уровню активности в общественной жизни ВУЗа: 1 - успевающие студенты и активно принимающие участие в общественной жизни; 2 - успевающие и не принимающие участия в общественной жизни; 3 - неуспевающие и принимающие участие в общественной жизни; 4 - неуспевающие и не принимающие участия в общественной жизни. В целом, сравнение студентов возможно, например,  между 1 и 4 категориями, а сравнение между 2 и 3 категориями неправомерно, поскольку невозможно сравнивать качественные характеристики студентов, выделяемые по разным основаниям.  

3. Порядковая  (ранговая) шкала  предполагает полное упорядочивание каких-либо объектов от наиболее  к наименее важному, значимому. При этом важно, чтобы наиболее значимому объекту соответствовало наибольшее числовое значение шкалы.

Одним из вариантов порядкового типа шкалы является ранжирование - упорядочивание предложенных вариантов ответов в порядке их значимости для респондентов. При проведении процедуры ранжирования следует иметь в виду, что численность объектов, подлежащих данной процедуре, не может быть слишком большой, т.к. при возрастании численности снижается устойчивость получаемых данных. Максимальное количество объектов для ранжирования не должно превышать 15. Необходимо учитывать, что первые и последние ранги, полученные при ранжировании, всегда более устойчивы, чем серединные.

В целом, шкалы порядкового типа общеупотребимы при опросах общественного мнения. С их помощью измеряют интенсивность оценок каких-либо свойств, суждений, событий, степень согласия или несогласия с предложенными утверждениями.

4. Метрические шкалы устанавливают отношения между пунктами шкалы не просто "больше-меньше", а позволяют фиксировать величину интервала. Главной трудностью при использовании этого типа шкалы является обоснование равенства или разности интервалов. 

Разновидностями этой шкалы являются шкала интервалов (имеет произвольную точку отсчета) и шкала пропорциональных оценок (идеальная) (начальная точка экспериментально установлена). Подобные шкалы приняты в точных науках. Идеальные метрические шкалы успешно применяются для измерения некоторых физиологических и психических свойств человека. Точка отсчета при этом определяется как порог восприятия и порог насыщения. 

В социологии такие шкалы имеют ограниченное применение: их используют для измерения протяженности во времени, пространстве, для отсчета натуральных единиц (деньги, продукты, количество поступков). При этом нулевой пункт четко фиксируется. Структурные же свойства социальных явлений практически невозможно измерить с помощью такой шкалы, т.к. социальные процессы оказывают активное влияние на социальные объекты и нулевая точка при этом может быть установлена лишь как среднестатистическая величина в огромной массе событий.

Различия между типами шкал определяют и возможности математических операций с социологическими данными. Такие возможности шкал описаны в таблице 7.3.

4. Одномерное и многомерное измерение в социологии.

Методы измерения в социологии подразделяются на два основных класса: прямое измерение (одномерное) и косвенное измерение (многомерное). Первое представляет собой непосредственное измерение признака с использованием эталона измерения. Многомерное измерение представляет собой способ, когда, "исходя из оценок, респондентами сходства (различия) между объектами и с учетом сделанных предположений определяется размерность пространства восприятия и положение объектов в этом пространстве"
. В данном случае "осями" многомерного измерения являются свойства изучаемых объектов.

Гносеологическим основанием применения одномерного измерения является возможность выделить измеряемое свойство из совокупности свойств в изоморфном виде, измерить его напрямую.

Таблица 7.3

Возможности шкал для математической обработки данных

	Тип шкалы
	Допустимые преобразования операций с числами (статистические меры и показатели)

	Неупорядоченная номинальная 

шкала
	Простая группировка, классификация в натуральных единицах (например, в количестве лиц разных профессий, попадающих в разные классы шкалы);

оценка центральной тенденции в показателях модальной группы (Мо), т.е. пункта шкалы с наибольшей численностью;

оценка рассеяния по пунктам шкалы в процентах к общей численности данных;

при характеристике связей - оценки сопряженности по критериям хи-квадрат (
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x

), коэффициенту Чупрова (Т), Крамера (Те), Юла (() и подобным мерам сопряженности и ассоциации признаков - энтропийные показатели (Н).

	Частично упорядоченная номинальная шкала
	Те же операции, что и выше, а в случае приведения шкалы к полностью упорядоченной - операции, перечисленные ниже.

	Порядковая 

ординарная

 шкала
	Монотонные преобразования шкалы и суммирование оценок (суммирование баллов и усреднение рангов), фиксированных в одной шкале;

при характеристике центральной тенденции - все предшествующие операции плюс расчет медианы (Ме);

для оценки рассеяния признаков - то же, что и выше (процентовка), плюс оценка межквартального диапазона (показателей квартильного отклонения :(      ) ;

для характеристики связей - все показатели, указанные выше, плюс коэффициенты ранговой корреляции (().

	Интервальная метрическая

 шкала
	При оценке центральной тенденции расчеты Мо, Ме, а также среднеарифметической (

);

показатели меры рассеяния те же, что выше, плюс оценка стандартного (квадратического) отклонения, дисперсии (D);

при оценке связей - все вышеперечисленное  плюс коэффициенты парных и множественных корреляций.

	Идеальная метрическая шкала
	Все операции с числами.


Одномерное распределение использует метод шкалирования: выделяется свойство и к нему применяется оценочная шкала. Шкалы при этом могут иметь следующую форму: 

·  вербальную,
·  вербальную с числовым дополнением,
·  вербальную с числовым и графическим дополнением.
Гносеологическим основанием многомерного измерения является возможность изучать систему свойств и качеств. Преимуществами такого измерения является то, что респондент не оценивает объект, а высказывает суждение о сходстве между объектами. Кроме того, шкальные значения объектов определяются из самих исходных данных.
5. Разновидности шкал и особенности их построения. 

Шкалограммный анализ (шкала Гутмана).

Данный вид эталона социологического измерения выявляет социальные установки, субъективное отношение к социальным объектам и применяется для одномерных шкал. Главная особенность  шкалограммы - накопительность, когда согласие с более высоким уровнем предполагает согласие с низшим уровнем
.

Основными этапами построения шкалограммы являются следующие:

1. Подбор различных высказываний по определенному предмету и их  упорядочивание от более сложного к менее сложному.

2. Респонденты высказывают согласие или несогласие с предложенными высказываниями

3. Построение исходной матрицы, в которой согласовываются шкала вопросов и шкала респондентов (см. таблицу 7.4).

Таблица 7.4.

Исходная матрица для построения шкалограммы

	Респондент
	балл
	Суждения

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	9
	7
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	3
	7
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	7
	6
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+

	1
	4
	+
	+
	+
	-
	-
	-
	+

	10
	4
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	+

	4
	4
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	+

	2
	3
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	+

	5
	3
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	+

	8
	3
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	+

	6
	3
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	+

	11
	2
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+

	Число " + " в колонке
	
	5
	8
	8
	5
	3
	6
	11


4. Расчет коэффициента воспроизводимости  для признаков по формуле: R = 1 -

, где n - число ошибок слева или справа от идеальной вертикали,  K- число пунктов-вопросов,  N - число отвечающих. При R более 0,90 признак попадает в шкалу.

5. Построение шкалограммы (см. таблицу 7.5).

6. Применение полученных пунктов шкалы в массовых опросах, где они располагаются в беспорядке, а ответы по ним ранжируются по баллам.

Таблица 7.5.

Построение шкалограммы

	Респондент
	Балл
	Суждения

	
	
	7
	2
	3
	6
	1
	4
	5

	9
	7
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	3
	7
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	7
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	1
	4
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	-

	10
	4
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	-

	4
	4
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	-

	2
	3
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-

	5
	3
	+
	+
	+
	-
	-
	-
	-

	8
	3
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	-

	6
	3
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	+

	11
	2
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-


Преимуществами шкалограммного анализа являются кумулятивность, репродуктивность шкалы, а также выход на анализ социальных групп.

Метод попарных сравнений.

Метод попарных сравнений используется для упорядочивания признаков, отражающих данное свойство. Чаще и эффективнее всего он используется исследователями, когда список для ранжирования довольно велик. Основным принципом при данном методе является попарное объединение всех признаков и их попарное сравнение респондентами (см. таблицу 7.6).

Таблица 7.6

Построение ранговой шкалы способом попарного сравнения

	Предложенные пары
	Сделанные предпочтения
	Полученные ранги объектов

	А---------Б

А---------В

А---------Г

А---------Д

...............

Б---------В

Б---------Г

Б---------Д

..............

В---------Г

В---------Д

.............

и т.д.
	А

А

Г

Д

...

Б

Г

Д

...

Г

В

...
	1 - Г (3 выбора)

2 - А, Д (по 2 выбора)

3 - Б, В (по 1 выбору)


Результаты такого ранжирования весьма устойчивы. Устойчивость измерения при попарном сравнении можно повысить, если между предлагаемыми вариантами предпочтений поставить 5 - 7 балльную шкалу.
Шкала кажущихся равных интервалов (шкала Терстоуна).

Целью применения данного типа шкалы является изучение эмоционального отношения человека к объекту и нахождение степени позитивной или негативной окрашенности этих отношений. Основой построения шкалы кажущихся равных интервалов является формирование признакового пространства по принципу необходимости и достаточности, а также использование мнения компетентных лиц (по теории малой выборки - не менее 25 человек). Процесс построения шкалы Терстоуна проходит несколько этапов:

1.  Формирование признакового пространства (обобщение признаков, раскрывающих отношение к проблеме). Суждения должны носить позитивную и негативную окраску, быть однозначными и понятными (всего 200-300 штук).

2.  Подбор судей по исследуемой проблеме.

3.  Определение цены (веса) признаков:

·  признаки записываются на карточки, которые распределяются по  стопкам по 11-балльной ранговой шкале (считается, что расстояние между пунктами этой шкалы равны), т.е. судьи производят оценку признаков;

·  судьи оценивают установку субъекта в баллах;

·  производится расчет показателей цены: получение средней взвешенной 

 (

=

, где

 - баллы шкалы, 

 - частоты, N - общее число судей), среднеквадратичного отклонения (

 ((

=
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4. Производят отбор признаков, используя рассчитанные показатели с учетом того, что:

· если коэффициент вариации более 80 %, признак отбрасываем;

· при сопоставлении признаков, близких по средней взвешенной, в шкале остается тот признак, у которого коэффициент вариации наименьший.

В результате, остается 20-25 признаков, средние взвешенные которых и представляют шкалу кажущихся равных интервалов.

5. Для использования сформированной шкалы в массовом опросе суждения располагают в произвольном порядке.

При работе с такой шкалой исследователь знает цену каждого суждения. 

Недостатком шкалы Терстоуна является ее трудоемкость.

Метод суммарных оценок (шкала Лайкерта).

Целью шкалы Лайкерта является измерение установки социального субъекта. Эта цель в данном случае достигается путем исследования множества признаков через прямое измерение и формирование обобщенной шкалы. 

Основные этапы построения такой шкалы следующие.

1. По принципу необходимости и достаточности формируется признаковое пространство (совокупность признаков, измерение которых, с одной стороны, необходимо, а с другой стороны, их сочетание является достаточным для качественного изучения проблемы).

2.  Производится прямое измерение всех признаков с использованием 5-ти балльной ранговой шкалы.

3.  Итог  измерения ранжируется по баллам.

4.  Рассчитывается корреляция между баллами вопроса и общим баллом. Там, где корреляция низкая, признак отбрасывают.

Несмотря на то, что при использовании шкалы Лайкерта мы не знаем, что кроется за баллами (в такой шкале все усредняется), она имеет широкое применение. Шкалы такого типа работают на установление корреляционных зависимостей  и анализ объекта исследования по категориям.

Семантический дифференциал.

Цель построения семантического дифференциала - изучение проявления отношения человека к жизни в эмоциональной форме. При этом используются биполярные, эмотивные, ассоциативные суждения трех классов: 

·  измеряющие непосредственное отношение;

·  измеряющие силу;

·  измеряющие активность.

Этапы построения семантического дифференциала:

1.  Определение объекта и предмета измерения, их соотношения; выделение измеряемой установки.

2.  Формулирование эмотивных суждений (обязательно присутствие всех трех классов суждений по биполярному принципу).

3.  Фиксация суждений на карточках.

4.  Размещение 5-7-ми балльной шкалы между биполярными суждениями.

5.  Проведение опроса и  дача необходимых разъяснений в его процессе.

6.  Подсчет баллов и вычисление среднего.

Общая оценка интенсивности и направленности измеренной установки рассчитывается по формуле: 

, где 

 - средняя арифметическая по i-шкале, z - число позиций в шкале. Интенсивность установки варьируется от -1 (отрицательная установка) до +1 (положительная установка). 

Оценочная шкала Богардуса.

Шкала социальной дистанции Богардуса представляет собой метод измерения установки одной социальной группы относительно других социальных групп.
В ходе использования такой шкалы респонденты выражают свое согласие или несогласие с семью монотонными кумулятивными суждениями, относящимися к определенной социальной группе: от суждения "желательно установление близкого родства путем заключения брака" до суждения "не должны проживать в моей стране". Предполагается, что эти суждения отражают соответствующие "социальные дистанции", что психологическое состояние между последующими суждениями одинаково, и групповая установка определяется как сумма или среднее по группе.

Диаграмма Вена и метод логического квадрата.

Главная задача, которую решает метод диаграммы Вена - определение признаков, структуры и содержания исследуемого свойства.
В ходе применения указанного метода используют сочетание рациональных, эмоциональных и поведенческих элементов в структуре исследуемого свойства. Объединение этих компонентов позволяет выявить значимость, привлекательность, характер и содержание действий субъекта. Пересечение указанных элементов дает информацию о мотивационном ядре респондентов в конкретной сфере.

Метод логического квадрата представляет собой формализованный метод. Он строится на принципе сочетания признаков. Например, при исследовании двух признаков А (участие в политической деятельности) и Б (активность) строится логический квадрат (см. рисунок 7.1) и на пересечениях двух признаков проставляются баллы, соответствующие вариантам ответов по  ним, где 4 - высшая оценка, а 1 - низшая.

	1
	2
	-
	

	3
	4
	+
	А

	-
	+
	
	

	
	Б
	
	


Рис. 7.1. Логический квадрат при изучении двух признаков

На основе логического квадрата составляют типологии, применяют кластерный анализ (выделение групп, обладающих различными сочетаниями).
6. Основные показатели качества шкалы. Способы проверки процедуры измерения на надежность.

Все шкалы, о которых мы вели речь, характеризуются рядом показателей, выступающих свидетельством их качественности. Выделяют пять основных характеристик  шкал. Их можно подразделить на два класса: 

·  функциональные особенности шкалы (валидность, точность, устой-чивость);

· структурные особенности шкалы (полнота, чувствительность).

1. Валидность шкалы показывает, измеряет ли шкала именно то свойство или качество, которое исследователь предполагает измерить. Данный показатель зависит от правильного выбора индикаторов.

Основными способами проверки шкалы на валидность являются следующие
.

1.  Логические рассуждения на основе опыта и здравого смысла.

2.  Тест по "эталонной группе" (сопоставление данных, полученных путем измерения по шкале, с достоверными сведениями об объекте измерения).

3.  Поиск независимого критерия ( внешний контроль).

4.  Метод судей (использование судейской группы, представляющей микромодель выборочной совокупности).

5.  Совмещение нескольких показателей для регистрации одного определенного свойства или построения индексов.

2. Точность шкалы - характеристика результата измерения, которая зависит от степени совпадения полученных в ходе социологического исследования числовых данных о свойствах, сторонах изучаемого процесса или явления с их истинной величиной.

Точность шкалы зависит от следующих параметров:

- степени устойчивости измеряемого объекта или свойства,

- чувствительности шкалы;

- отсутствия систематических ошибок;

- устойчивости измерения.

3. Устойчивость шкалы - однозначность информации, полученной с помощью данной процедуры. Проверка предполагает получение достаточно точных сравнимых данных об изучаемом явлении при повторном измерении. Проверка устойчивости шкалы осуществляется следующими методами
.

1.  Проведение повторного измерения через 2-3 недели и получение показателей устойчивости 

, где n - количество совпавших ответов, N - количество респондентов. Повышение устойчивости при этом производят путем замены или переформулирования пунктов шкалы, в которых обнаружен наибольший разброс.

2.  Использование нескольких лиц для измерения данного свойства (объект измеряют 3 или более человек по одной процедуре).

3.  "Расщепление шкалы" (шкала раздваивается, производится измерение по каждой ее части и  устанавливается степень совпадения данных).

4. Полнота шкалы предполагает, что в вариантах ответа на вопрос учтены все значения индикатора.

5. Чувствительность шкалы - способность шкалы выявлять отношение респондентов к изучаемому явлению с той или иной степенью дифференциации. Чем больше позиций в шкале, тем ее чувствительность выше.

Существует несколько типологий приемов оценки надежности процедуры измерения, но наиболее признанным и распространенным является именно предложенный выше подход, когда надежность измерения оценивается, прежде всего через валидность, точность и устойчивость шкал.

7. Ограничения в измерении социальных явлений.

Как отмечают ученые, строго формализированный количественный анализ имеет свои пределы, за которыми могут быть утрачены качество, глубина и полнота осмысления действительности. Поэтому социологу необходимо проявлять гибкие методы изучения общественных проблем. Следует иметь в виду и ограничения, которые накладываются на процесс измерения социальных характеристик. Основные из них относятся к следующим классам
.

1. Соразмерность качественных показателей, фиксированных разными шкалами в рамках одного исследования.

2. Особенности формы распределения величин, фиксированных описанными выше шкалами.

3. Наличие явлений, измерение которых необходимо производить шкалами открытого типа, где полюс наибольших значений не фиксирован и не может принимать любую величину.

4. Особая природа социальных явлений и процесов, в которых статистические и детерминистические закономерности находятся в динамическтом единстве.

Контрольные вопросы

1.  Что понимается под процессом измерения в социологии и каковы его особенности по сравнению с измерением в других науках и сферах жизни?

2.  Какой тип измерения характерен для социальных процессов и явлений?

3.  Назовите эталоны измерения, применяемые в социологии. Раскройте их типы и суть.

4.  Какой уровень измерения наиболее распротранен в социологии и какой тип шкалы отвечает данному типу измерения?

5.  Опишите возможности различных шкал в социологии.

6.  Какие критерии характеризуют надежность измерения при использовании шкал? Раскройте методы проверки шкалы на надежность.

7.  Приведите примеры ограничений при измерении социальных явлений.
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РАЗДАТОЧНЫЙ МАТЕРИАЛ ПО КУРСУ 

"МЕТОДОЛОГИЯ И МЕТОДИКА СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ 

ИССЛЕДОВАНИЙ"
Схема 1.1. Структура социологической системы знания


Общая социологическая теория



      Специальные                      Специальные                      Специальные

социологические теории,  социологические теории,      социологические 

  изучающие отдельные      изучающие жизнедея-      теории, изучающие

         общности                    тельность общностей в       отдельные элемен-

                                                 отдельных сферах           ты социального ме-

                                                                                         ханизма



Теория, методика, техника 

конкретных социологических

 исследований

Схема 1.3. Соотношение теоретической и практической социологии.
Теоретическая 

социология



Фундаментальные исследования


Развитие 

познания

Эмпирическая 

социология


Прикладные 

исследования


Социальная 

инженерия


Развитие 

практики

Схема 1.3. Общий алгоритм установления социальных фактов

УРОВНИ ПРЕДШЕСТВУЮЩЕГО ЗНАНИЯ,

предопределяющие обоснованность фактуальной информации

І Общенаучное мировоззрение


ІІ Социологическая теория 

(общая и специальная) 

как система научного знания


ІІІ Обоснованность и надежность процедур эмпирического 

социологического исследования


ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ

ОПЕРАЦИЙ

при установлении и описании фактов

ПРОГРАММА ИССЛЕДОВАНИЯ

Описание единичных событий (продуктов деятельности, поведения и актов сознания людей) в определенной программой последовательности


Описание совокупности однородных событий в конкретной социальной ситуации


Обобщение выделенных совокупных событий в социологических понятиях: группировка и типологизация фактов


Выявление и объяснение 

устойчивости, закономерности фактов в данной социальной ситуации на основе сформулированных в программе гипотез


СИСТЕМАТИЗИРОВАННЫЕ И ОБОСНОВАННЫЕ НАУЧНЫЕ ФАКТЫ ВВОДЯТСЯ В СОЦИОЛОГИЧЕСКУЮ ТЕОРИЮ

Схема 4.1. Классификация методов социологического исследования

	Область сбора первичной 

информации
	Область анализа

	Регистрация единичных 

событий
	Система

 сбора

 данных
	первичной информации

	Наблюдение

Изучение 

документов

Опросы


	Обследования:

монографические

сплошные

выборочные
	Описание и классификация

Типологизация

Методы качественного анализа: смысловая интерпретация данных

Статистический анализ (поиск статистической закономерности)

Экспериментальный анализ (реальный и мысленный эксперимент)

Системный анализ

Генетический или исторический анализ

Социальное моделирование


Cхема 4.2. Классификация техники эмпирического социологического 

исследования

	Установление

надежной 

 информации
	Система сбора и 

фиксирования данных
	Обработка и анализ 

данных

	Приемы контроля надежности первичной информации на:

обоснованность

устойчивость

точность

Измерение количественных характеристик явлений (квантификация и шкалирование)

Техника разработки социологических качественно-количественных сводных характеристик (индексов)
	Статистический аппарат выборки единиц

 наблюдения

Приемы качественного и количественного выравнивания характеристик
	Логические средства (например, системного анализа)

Статистические приемы (описательная статистика, статистика вывода и установления взаимосвязей и каузальных зависимостей)

Математические нестатистические средства (например, линейное программирование, применение теории графов, теории игр, математическое моделирование, детерминационный анализ)

Таксономические процедуры и непараметрические статистики




Схема 5.1. Последовательность выдвижения программных задач в зависимости от основной цели исследования

	Порядок 
	Цель исследования

	постановки задач
	теоретико-прикладная
	практически-прикладная

	1
	   Определение существа познавательной проблемы на основе доступной информации и ее локализации на конкретных социальных объектах, в конкретных процессах, обществах
	     Анализ литературы и беседы со специалистами для выявления типового способа решения практической проблемы на данном объекте

	2
	Выявление обстоятельств, сопутствующих возникновению проблемы и факторов, детерминирующих изучаемые процессы, разработка теоретической концепции исследования
	Сбор фактических данных о ситуации на объекте с использованием уже апробированных или специально создаваемых методик для определения способов применения типового варианта решения проблемы к данному объекту

	3
	Конструирование методик исследования, их проверка (пило-таж) и последующий сбор информации на объектах изучения
	Разработка вариантов решения проблемы и их проверка путем обсуждения с экспертами и в конечном итоге - экспериментально

	4
	Детальный анализ полученных данных соответственно концепции исследования и его гипотезам; определение принципиальных путей решения проблемы и возможных практических приложений на конкретных объектах
	Анализ итогов социального эксперимента, коррекция пред-лагаемых нововведений, оценка достигнутого эффекта, план практических действий на перспективу


Схема 5.2. Интерпретация понятия в процессе социологического исследования


ключевое понятие в концептуальной схеме


теоретическое уточнение


переменные


эмпирическая интерпретация

 понятия


эмпирическая характеристика 

переменной


операциональная интерпретация

 понятия


измеритель эмпирического индикатора переменной


измерение


творчество личности




анализ переменной 

“творческие притязания”



носитель 

“творческих притязаний”- группа

 работников клуба с различными

 запросами



шкала притязаний личности

 на творческую работу


самооценка респондента

Схема 5.3. Многоуровневая интерпретация ключевых понятий социологического исследования (пример).

1 уровень интерпретации ключевого понятия концепции “Условия жизнедеятельности людей”.

1. Социально-экономические условия.

2. Общественно-политические условия.

3.  Социально-культурные условия.

4.  Демографические, этнические, социально-классовые, профессиональные, образовательные и социально-групповые условия.

5.  Экологические условия.

6.  Социально-психологические условия.

2 уровень интерпретации (на примере п.1. Социально-экономические условия).

1. 1. Условия труда.

1.2. Условия потребления.

3 уровень интерпретации (на примере п.1.1. Условия труда).

1.1.1. Позиция респондента в сфере труда.

1.1.2 .Отношение респондента к труду.

4 уровень интерпретации (па примере п.1.1.2. Отношение к труду).

1.1.2.1. Удовлетворенность отдельными элементами рабочей ситуации (самооценка).

1.1.2.2. Оценка значимости изменений в сфере труда за 5 лет.

1.1.2.3. Желание сменить место работы.

1.1.2.4. Фактическое изменение места работы за 5 лет.

1.1.2.5. Общественная работа как вид производственной активности.

5 уровень интерпретации (на примере п.1.1.2.4 Фактическое изменение места работы за 5 лет).

1.1.2.4.1. Причины перехода в связи с мотивацией труда.

6 уровень интерпретации (на примере п.1.1.2.4.1 Причина перемены места работы).

1.1.2.4.1.1. Реализация целей перехода как эффективность решения проблемной ситуации в сфере труда.

Схема 5.4.  Разновидности принципиального плана исследования

	Тип плана
	Основание для 

принятия данного плана
	Цель исследования по данному плану
	Особенности

 выборки

	План-разведка (формулятивный)
	Отсутствие удовлетворительной информации об объекте и невозможность сформулировать какие-либо гипотезы
	Выявление проблем, формулировка гипотез на основе структурирования предмета исследования
	Изучение по возможности “полярных” случаев (групп, организаций, условий деятельности индивидов)

	Описательный (дискриптивный)
	Наличие данных для формулировки описательных, структурных гипотез
	Качественно-количествен-ное описание объекта, его свойств, состояний
	Представительная (репрезентативная) выборка или спллошное обследование на объекте

	Аналитико-эксперименталь-ный
	Наличие данных для формулировки объяснительных гипотез
	Выявление функциональ-ных и причинных взаимосвязей, прогноз
	Целевая аналитическая выборка по задачам исследования и гипотезам о причинных связях

	Эксперименталь-но-практический
	Наличие объяснительных гипотез о способах управления социальными объектами и процессами
	Поиск управленческих решений на основе констатирующего или активного преобразующего эксперимента
	Целевая аналитическая выборка или сплошное обследование с выравниванием существенных характеристик сравниваемых объектов

	Повторно-сравнительный
	Наличие данных об объектах и процессах за предшествующий период
	Выявление общности и специфики социальных явлений в сравниваемых объектах и тенденций социальных изменений во времени
	Повторение модели выборки “базового” исследования


Схема 5.5. Развертка блоков программы социологического исследования

I. Проблемная ситуация

	Проблема


	
	Объект 

исследования

	Предметный аспект:
некоторое социальное противоречие, требующее решения
	Гносеологический аспект:
осознание общественной потребности при незнании способов ее удовлетворения
	 Предметная 

область: та часть объекта, в которой сосредоточено основное социальное противоречие
	Социальная реальность как некоторый социальный процесс, социальная общность, социальный институт

 и т.д.




	ІІ. Область целеполагания



	Цели исследования,

 определяющие его направленность как теоретико-прикладного или прикладного исследования
	Задачи исследования:

программные              дополнительные

(основные и неосновные) 




	ІІІ. Область разработки общей концепции



	Уточнение и эмпирическая интерпретация основных понятий
	Предварительный системный анализ объекта:

 формулировка общей гипотезы
	Разработка рабочих гипотез: 

описательных и объяснительных




	ІV. Переход к разработке процедурного раздела программы



	Принципиальный план исследования:

- формулятивный;

- описательный;

-аналитико-экспериментальный;

-план повторно-сравнительного исследования.
	Определение типа выборки:

- целевая;

-репрезентативная.
	Переход к определению методов сбора и анализа исходных данных
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